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BAKGRUND

Sedan 2015 har vi pa Insight Intelligence undersskt svenskarnas syn pa
digital integritet och att dela personlig information pa digitala plattformar.
Tillsammans med Karlstads universitet, Dcdctféreningen Sverige, Malmé
universitet och Infegritetsskyddsmyncligheten har vi nu genomfbrt en ny

sadan un&ersékning.

Denna rapport sammanfattar bade arets resultat, och ett decennium av totalt
10 000 interviuer bland svenska allmanheten i en fraga som standigt aktualiseras.
Fran Edward Snowden—avsléjqndenq och Cambidge Analyfica—skan&alen
till introduktionen av GDPR och debatten om sociala mediers hantering av

personclafa, har frégan om cligital integritet belysts frén olika perspekfiv.

[ &rets undersskning har vi, férutom att jamféra attitydférandringar éver tid,
aven stallt nya frédgor om i vilka sammanhang man ser det som rimligt att
dela sin information, synen p& polisens nya moijligheter till avlyssning och

upplevelsen av filferbubblor.

Allmanhetens attityder till att dela med sig av personlig information paverkar
méjligheterna att samla in den. Resultaten i denna rapport ar darfér intressanta

for alla som pa néagot satt hanterar personlig information digitalt.

Lukas O Berg
VD, Insighf In’cel]igence

24

Denna rapport
sammanfattar drets
resultat men ocksé ett
decennium av totalt

10 000 intervjuer bland
svenska allméanheten
ien fréga som

standi gt aktualiseras.
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SAMMANFATTNING

sammoanfattar drets

Nar  vi
resultat tittar vi dels p& langsiktiga
attitydféréndringar. Vi tittar
ocksé pé& installningen till aktuella
samhallsfragor sésom polisens nya
]oefogenheter inom évervakning,
Metas avgifter for reklamfria sociala

medier och synen pd filterbubbor.
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Om vi boérjar med de langsiktiga
trenderna kan vi se att kunskapen
om  hur personhg information
samlas in har minskat ndgot. Detta
beror troligtvis p& att fler har blivit
medvetna om ATT information
samlas in, men sqm‘ficlig{' saknar

kunskap om HUR den gér det.

Nér vi sammanfattar arets resultat tittar vi dels

pé langsiktiga attitydfsréandringar, men ocksd pé
instéllningen till aktuella samhéllsfrégor sdsom polisens
nya befogenheter inom 6vervakning, Metas avgifter

fér reklamfria sociala medier och synen pd filterbubbor.

Denna diskrepans speglas ocksa i att
majoriteten kanner sig sakna kontroll
&ver hur deras information samlas in
(62 %). Var tionde svarar att bristen
pé kontroll har fatt dem att sluta bry
sig om hur deras information samlas
in (10 %), vilket kan ses som en sorts

digital uppgivenhet.



Parallellt minskar andelen som kénner
sig oroliga fér att den information
som de delar med sig av anvands i
syften som man inte &r bekvém med.
Frén att ha legat pa 49 procent 2020
ar den nu nere i 40 procent. Detta
kan bland annat ha sin fbrquring
i den tkade andelen som tar sig till
olika d&tgarder for att skydda sig
mot informationsinsamling. Andelen
som sdger sig anvanda kryp{erq&e
meddelandetjignster har mer an

férdubblats under det senaste aret.

En fraga som vi har félit under tio
ars tid ar synen pa att dela personlig
information i V&rdsqmmqnhang,
Andelen som ar positiva till  det
har skat ndgot, framfér allt nar det

kommer till att komplettera sin journal

med egna aktuella halsouppgifter.

Andelen som kan tanka sig att dela
information i det syftet har skat med
16 procentenheter sedan 2015.

Nar vi tittar p& mer aktuella fragor,
koppqu tll digi{'ctl integritet, kan vi se
att majoriteten ar positiva till den nya
lagen fran i héstas som gor det mailigt
for polisen att avlyssna telefoner och
3vervaka mobiler (57 %). Kvinnor ar
mer positiva till det (60 %) &@n mén
(53 %). De aldre ar ocksa mer positiva

till det &n vad de yngre dr.

Vi har ocksa fragat om Metas nya
erbjudande om att betala fér att
shppq annonser i sociala medier.
Tolv procent ar villiga att betala
under hundra kronor och endast en
procent ar villiga att betala mer én

s&. Majoriteten dr med andra ord inte

intresserade av att betala ndagonting

for det (78 %).

En annan aktuell fraga som det talats
om i digitala sammanhang de senaste
aren ar begreppet filterbubblor, dar
de sociala medier och nyhetskanaler
som vi valjer att fslja, pastas begrdnsa
véar bild av omvéarlden. De flesta har
vid nagot tillfalle upplevt att de lever
i en filterbubbla, 61 procent svarar det.
Det &r farre 8n var tredje som svarar
att de aldrig upplevt det (31 %).
De yngsta upplever sig leva i
filterbubblor i nastan dubbelt sa stor
utstrackning (72 %) som de aldsta
(40 %). Bland kvinnor mellan 16 och
29 ar svarar hela 79 procent att de
har sig leva i en filterbubbla, vilket
kan jamféras med motsvarande

66 procent bland mén i samma alder.




OM UNDERSOKNINGEN

Undersskningen ar genomférd i samarbete med Karlstads universitet, Malmé
universitet, Dataféreningen Sverige och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Insigh’[ In’[eﬂigence har wvarit évergripqnde ansvarig for undersékningen,

koordinering av samarbetet och sctmmcmfctﬁningen av denna rapport.

1 000 svenskar mellan 16 och 70 &r har under jonuari 2024 interviuats av
Verian genom Sifopcmelen som 4r en slumpmdssigt rekryferqd Webbpqnel.

Undersékningen ar riksrepresentativ for Sverige.

Sqmﬂigq diqgram ar uppsfdﬂda i procentqndelqr. Vid de clictgram dar den

totala procentsatsen éverstiger 100 har flera svarsalternativ varit méjliga.

For att alla ska svara pa fragorna i undersékningen med samma férutsattningar
har samtliga respondenter fatt ta del av féliande definition av att dela

information. Definitionen har dven anvéants i tidigare &rs undersskningar.

Man kan bade aktivt och passivt dela med sig av person]ig information cligifali’.
Med personlig information menar vi all information som kan l{opp]ots till dig
och dina aktiviteter. Aktivt delad information kan handla om att man fyller
i kreditkortsinformation i samband med ett kép eller publicerar en bild pé&
Facebook. Passivt delad information ér information som man delar genom att
bara finnas fi]lgdnglig online. Det kan handla om vilka hemsidor man besskt

eller var man befunnit sig geogrm(is]{f.
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DIGITAL AKTIVITET

Som vi har kunnat konstatera tidigare
ar ar svenskarna ett digitalt aktivt folk.
De flesta bérjar anvéanda ny teknik
nar de ser att den fungerar (56 %).
Andelen som ser sig som ﬁdigcx med

att anvénda ny teknik jamfért med

sin  omgivning har dock minskat
nagot under de senaste tre aren, fran
25 till 21 procent. Mén svarar i dubbelt
s& stor utstrackning (28 %) som
kvinnor (15 %) att de ar tidiga med

att anamma ny teknik. Bland mén

mellan 30 och 49 &r svarar var tredje
det (33 %). De som har en hégskole-
eller universitetsutbildning sager sig
ocksa vara fichgctre 4n andra i stérre
utstrackning (23 %) dn de som har
en grundskoleuthbildning (17 %).
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Mén svarar i dubbelt

sa stor ufsfrdckning

som kvinnor att de

ar fidigct med att

anamma ny teknik.

VAD STAMMER BAST IN PA DIG NAR DET GALLER ANVANDNING AV NY TEKNIK ELLER NYA

DIGITALA TIANSTER?

2022 [ 2023 | 2024

54%36 %

20%21%

3% 2%
[ —

19%19%

1% 1%

Star pa ko for att fa Inte férst, men
vara férst med det tidig jamfort
senaste med andra i min
omgivning

Borjar anvanda
ny teknik nar jag
maste for att manga
samhallstjanster
baseras pa den

Borjar anvanda ny
teknik nar jag ser
att den fungerar

Jag anvander inte
ny teknik



Den  digitala  aktiviteten  blir
dnnu  tydligare nar vi tittar
p&  vardagsbeteenden.  Samtliga
respondenfer i undersékningen svarar
att de dagnar sig at minst nagon
digital aktivitet varje dag. Vanligast
dr att anvéanda sékmotorer (92 %),

digitala betaltjanster (87 %), lasa

musik/film/poddar (84 %). Detta
har inte férandrats néamnvart under
de senaste tre aren. Det &r dock fler
som i &r sager sig anvanda digitala
betaltianster (+7%), streamingtidnster
(+6%), samla  kundklubbspoang
(+6%) och spelct mobilspel (+5%), an
som svarade det 2021
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Samtliga respondenter i
undersékningen svarar
att de dgnar sig at

minst ndgon digital

nyhefer online (84 %) och att streama

aktivitet varje dag.

VAD AV FOLIANDE GOR DU REGELBUNDET TILL VARDAGS?

2021 [l 2024

Anvander sbkmotorer (t.ex. Google)
Anvander betaltjanster (t.ex. Klarna, Swish, Qliro)

Laser nyheter pa natet

Anvander streaming-tjanster
(t.ex. SVT Play, Netflix, Spotify, Podcasts)

Anvander sociala medier

Samlar poang i kundklubb
(t.ex. ICA, COOP, Lindex, Refunder.se)

Anvander karttjanst/GPS
Handlar online

Tittar pa YouTube

Anvander videokonferenstjanster
(t.ex. Teams, Zoom, Google Meet m.m.)

Spelar mobilspel

Laser av digital halsodata om mig sjalv
(t.ex. stegraknare, tranings- eller halso-app)

Anvander app for vard eller terapi
Anvander dejting-app
Tveksam, vet ej

Ingen av ovanstaende

I, ©2 %
I 7 %
I 54 %
N, 54 %
I, 7 %
L [x33
I G2 2
I 0 %
I, 57 %
I <6 %
I <1 %
I 1%

I 16 %

. ©

1%

0%






KUNSKAP OM INSAMLING

AV DATA

Den allmanna kunskapen om
insamling av information borde i
teorin i relation till hur mycket det
talas och skrivs om det i media. Véar
understkning visar dock att andelen
som sdger sig ha bra kunskap om
det i stallet har minskat. Drygt
varannan sdger  sig ha gcmska—

eller mycket bra kunskap om hur

deras personhgq information samlas
in chgifcd’f, vilket @r en minskning
med sex procentenheter under det
senaste aret. Detta beror troligtvis
pa en kvantitetsfaktor dar ju mer
vi vet ATT information samlas
in, desto mindre k&nner vi att
vi férstar hur, nér och var den

gor det.

Bland méan mellan 30 och 49 ar
svarar hela 67 procent att de har
bra kunskap om det. Det ér samma
m&lgrupp som i storst utstrdckmng
sager sig vara forst med att anvéanda

ny teknik.

HUR BRA ELLER DALIG KUNSKAP HAR DU GENERELLT SETT OM HUR DIN PERSONLIGA INFORMATION

SAMLAS IN DIGITALT, | DIN VARDAG?

2022 M 2023

B 2024

4% 4%
- 1l

Mycket dalig

44

41 %
36 %

Ganska dalig

51%

Ganska bra

Drygt varannan sdger sig ha ganska- eller mycket bra

kunskap om hur deras person]iga information samlas

in digitalt.

Mycket bra

7% 8%
3% 3%

Tveksam, vet ej



KUNSKAP OM INSAMLING AV DATA
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De flesta upp]ever

dock en avsaknad av
kontroll 6ver hur deras

information samlas in.

Utéver att majoriteten sager sig ha
kunskap om hur information samlas
in cligitqlt, sager sig ocksd en majoritet
vara medvetna om det pd& ett
vardagligt plan. De flesta upplever
dock en avsaknad av  kontroll

sdver hur deras information samlas

in (62 %). Var tionde svarar att
bristen pd kontroll har fatt dem att
sluta bry sig om hur information
samlas in om dem (10 %). Bland
kvinnor mellan 16 och 30 ar svarar
17 procent det, vilket kan jamféras med

nio procent bland mén i samma é&lder.

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN SAMMANFATTAR BAST DITT BETEENDE KOPPLAT TILL DELNING OCH
INSAMLING AV PERSONLIG INFORMATION DIGITALT?

M%

Jag ar noga med
vilken information
jag delar och

jag anvander
krypterade tjanster

9 %

Jag har inget att
62 % doélja och bryr
Jag forsoker att tdnka pa vad jag delar, men mig inte om min
upplever inte att jag har kontroll dver det information delas

14
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VILLKOR FOR INSAMLING
AV INFORMATION

Nér det kommer till anvandarvillkor
for hur information samlas in svarar
ndstan varannan att de 6gnar igenom
dessa for att se om det ar ndgot som de
reagerar pd (47 %). Det ar h'oligfvis
en sanning med modifikation, d& det
torde vara orimligt att égna igenom

alla anvéndaravtal som stéts pa

9

under en dag. Det mer drliga svaret ar
nog att man inte laser utan godkdanner
villkoren fér att kunna anvénda
tiansten, 28 procent svarar det. Att s&
madnga sdger sig 6gna igenom digitcﬂcl
anvéndarvillkor speglar ocavsett en
ambition av att vara medveten hur

information samlas in om anvéndare.

Néastan varannan svarar att de dégnar igenom villkor

for clctfainsam]ing fér att se om det ar négot som de

reagerar pa.

De aldsta sdger sig 6gna igenom avtal
i storre utstrackning (58 %) an vad
de yngsta gor (41 %). Bland kvinnor
mellan 65 och 70 é&r svarar hela 65
procent att de 6gnar igenom avtal,
vilket kan jamféras med motsvarande
52 procent av man i samma alder och

47 procent i genomsnitt.

VILKET AV FOLJANDE ALTERNATIV STAMMER BAST OVERENS MED HUR DU TAR DEL AV VILLKOR FOR

DATAINSAMLING KOPPLAT TILL DE DIGITALA TJANSTER DU ANVANDER?

47 %
Jag 6gnar igenom for att se om
det finns nagot jag reagerar pa

28 %

Jag laser inte, utan

godkanner bara for att fa

anvanda tjansten

6 %
Jag laser
inte,

eftersom
7 % jaginte

Tveksam, forstar
vet ej dem

5%

5 Jag laser inte,
5% for att jag inte
Jag laser har tid
noga
igenom
och 4 %
satter o .
L Jag laser inte,

vad de for att jag inte
innebar bryr mig




Liksom i {icligqre &rs unclersb’kningqr

kan vi se att det ar f& som
utnyttjat sina rotclerings—, korrigerings—
och exportrdtﬁghe{'er enhg{ GDPR.
77 procent svarar att de aldrig har
utnyttiat ‘ratten att bli raderad/
glémd” i GDPR. Man sager sig ha
utnyttiat rattigheter i GDPR i dubbelt
s& stor utstrackning (23 %) som
kvinnor (12 %). Bland mé&n mellan
16 och 29 ar svarar 28 procent att
de gjort det vid minst ett tillfalle.
Det kan jamféras med motsvarande
16  procent bland  kvinnor i

samma alder.

HAR DU UTNYTTJAT DINA
RATTIGHETER | GDPR,
EXEMPELVIS GENOM ATT
BEGARA REGISTERUTDRAG, FA
FEL RATTADE ELLER BEGARA ATT
FA PERSONLIG INFORMATION
RADERAD (BLI "GLOMD")?

4%

Ja, flera  Ja, vid nagot
5% ganger  enstaka tillfalle
Tveksam,
vet ej

77 %
Nej, aldrig

9

Mén sdger sig ha
utnyttjat rattigheter
i GDPR i dubbelt s&
stor utstrdckning

som kvinnor.

17
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ATTITYDER TILL INSAMLING

AV PERSONLIG INFORMATION

Sju av tio svenskar ar negativa till
den skade insamhngen av personhg
information chgi’[q]’[ (69 %). Det ér en
skning med nio procentenheter under
de senaste tio &ren. Parallellt minskar

andelen som ar posiﬁvct och &r nu

nere pd den lagsta nivén sedan vi
bériade genomfém unclersékningen.
Det 4r i ar endast nio procent som
sdger sig vara positiva, vilket kan
jamféras med 25 procent som svarade

det 2017.

Man ar négot mer negativa till det
(71 %) @n vad kvinnor ar (66 %).
Mest negativa &r méan mellan 30 och

49 ar (76 %).

99

Andelen som ér
positiva till den
skade insamlingen

av information

digifot]f minskar, och

&r nu nere pd den
ldgsta nivén sedan
VI bérjade genomférct

undersékningen.

SER DU DEN OKADE INSAMLINGEN OCH ANVANDANDET AV PERSONLIG DIGITAL INFORMATION |
SAMHALLET GENERELLT SOM POSITIVT ELLER NEGATIVT FOR DIG SOM PRIVATPERSON?

== Jag ser det som positivt == Jag ser det som negativt == Tveksam, vet €j

69 % 7 % 9 68% 69 %
60% 58%  pgao omr  62% ©_OT®  eT% ° .

—— o
24% 23% 25 % 23 % 20 % 18 % 17 % 20 % 9% 23%
0,
6% 19% A% gy 8% 3y 6% 13% 3%  go

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ORO FOR HUR PERSONLIG
INFORMATION SAMLAS IN

Andelen som &r oroliga for hur deras
information samlas in  fortsatter
att minska. Mellan 2015 och 2020
ékade oron stadigt och nédde sin
kulmen 2020, d& varannan sa sig
vara orohg (49 %). Sedan dess har
andelen som ar oroligot minskat med
nio procentenheter. I &r sdger sig
40 procent vara oroliga, vilket &r den
lagstasiffran pd sju ar. Att allt farre ar

oroliga kan bero pé en kombination

av faktorer, Htill exempel att fler
skyddar sig mot datainsamling eller
att de helt enkelt vant sig vid att

information samlas in.

De som i storst u{'sfrdckning sdger sig
vara oroliga ar mdn mellan 50 och
64 &r. Bland dem svarar 47 procent
att de ar oroligct, vilket kan jamféras
med kvinnor mellan 16 och 29 ar dar

endast 25 procent sdger sig vara det.

24

Andelen som ar
oro]iga fér hur deras
information samlas in

fortsatter att minska.

o
L
e

1 VILKEN UTSTRACKNING AR DU OROLIG FOR ATT DEN PERSONLIGA INFORMATION SOM DU DELAR MED DIG
AV DIGITALT ANVANDS | SYFTEN SOM DU INTE AR BEKVAM MED?

== |nte orolig == Orolig

49 % .
41% 42 % = 44 % 43 % 43 % 0
36% 319 9% - — 20%
% ‘—; i
2% 23% 20% > -
° c A% 18% 14 % 15 % 17 % 6% 15%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Oron dkar med éldern. Bland de som

ar éver 50 ar svarar 44 procent att
JAG AR OROLIG FOR ATT DEN PERSONLIGA INFORMATION SOM JAG

DELAR MED MIG AV DIGITALT ANVANDS | SYFTEN SOM JAG INTE AR
BEKVAM MED.

de ar oroligcx, vilket kan ]'drnfércts med
motsvarande 31 procent bland de som

&r mellan 16 och 29 ar.

44 % 44 %

41 %
! I I I

16-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-70 ar




SYNEN PA POLISENS
MOJLIGHETER TILL

OVERVAKNING

[ &rets wunderstkning wville wvi
undersska attityderna till den nya
lagen fran i héstas gav polisen
utskade moiligheter att avlyssna

’[elefoner OCh éV@IVQkQ rno]oi]er.

Det wvisar sig att majoriteten &r
positiva till det (57 %). Kvinnor
ar mer positiva tll det (60 %)
dn vad mén ar (53 %). De aldre

ar ocksd mer positiva &an de yngre.

De aldsta sdger sig vara positiva
till det i dubbelt s& stor utstrackning
(72 %) som de yngsta (36 %).

DEN 1 OKTOBER 2023 FICK SVENSK POLIS STORRE MOJLIGHETER AN TIDIGARE ATT AVLYSSNA TELEFONER
ELLER INSTALLERA DOLD PROGRAMVARA FOR OVERVAKNING PA MOBILER, UTAN ATT DET MASTE FINNAS
EN KONKRET BROTTSMISSTANKE. | VILKEN UTSTRACKNING AR DU POSITIV ELLER NEGATIV TILL DETTA?

M %

] .

1. Mycket 2.
negativ

L 20% ———

%

26 %

3. 4.

31%

5. Mycket
positiv

Tveksam, vet ej

L 57% ———

[ &rets undersskning ville vi undersska attityderna
till den nya lagen fran i héstas gav polisen utskade
méj]ighefer att avl yssna telefoner och 6vervaka mobiler.

Det visar sig att majoriteten dér positiva till det (57 %).
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INSAMLING AV INFORMATION

PA SOCIALA MEDIER

Genom aren har vi kunnat se hur
reklam ar det som flest fbrknippar
med intrdng i den digitcﬂa
integriteten. Det ar ocksd det
sammanhang dar flest ar negativa

till att dela sin information. I ar

stallde vi en specifik frdga om hur
man ser p& att sociala medier samlar
in information fér att kunna visa mer
relevanta annonser. Sju av tio sdger
sig vara negativa till det (69 %).

Det &r endast sex procent som

ar positiva. De aldsta ar betydligt

mer negativa (81 %) dn de yngsta
(54 %) vilket kan bero pé att unga i
storre utstrdckning anvéander sociala
medier och har en annan vana av

att f& riktad reklam.

HUR STALLER DU DIG TILL ATT SOCIALA MEDIER SAMLAR IN PERSONLIG INFORMATION OM DIG | SYFTE ATT

VISA MER RELEVANTA ANNONSER?

36 %
I :
1. Mycket 2.
negativ

22 %
5%

3. 4.

1%

5. Mycket Tveksam, vet ej

positiv



I slutet av 2023 lonserade Meta
en mt‘)jhghef fér sina anvandare
att betala 190 kr i ménaden fér ett
reklamfritt Instagram och Facebook.
Erbjudandet ska bara galla i EU och
for folk sver 18 &r. I vér undersskning
svarar ndstan atta av tio att de
inte kan tanka sig att betala nagon
sddan avgift (78 %). Det ar endast
en procent som sdger sig vara
villiga att betala mer an 100 kr for
att slippct reklam i sociala medier.
Tolv procent ar villiga att betala
under 100 kr i ménaden fér det. De
yngsta &r nagot mer ovilliga att
betala fér det (82 %) an de aldsta
(75 %).1 6vrigt syns inte n&gra storre

&emografiskq skillnader.

KAN DU TANKA DIG ATT BETALA
EN MANADSAVGIFT FOR ATT
ANVANDA SOCIALA MEDIER,
SASOM FACEBOOK OCH TIKTOK,
REKLAMFRITT UTAN ATT DIN
PERSONLIGA INFORMATION
ANVANDS | DET SYFTET?

12 % 1%

Ja,under Ja, over

100 kr 100 kr 78 %
Tveksam,
vet ej

Nej

i 1
.t-—.-..-,.““ N
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Det ér endast en
procent som sdger sig
vara Viﬂigcz att betala
mer an 100 kr fér att
s]ippa reklam i

sociala medier.
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FORTROENDE FOR DE
SOM HANTERAR ENS

INFORMATION

Férra aret adderade vi en fraga
om hur man upplever att ens
personliga  information  hanteras
pa olika plattformar. Nar vi féljer
upp pé& fragan i ar ar skillnaderna
sm&  Andelen som  upplever
Blocket och Klarna som sékra har
minskat med fem, respektive fyra
procentenheter det senaste dret.
Andelen som upplever Coop som

sakert har daremot skat med fyra

procentenheter under samma period.

[ 6vrigt ar skillnaderna foér sma for
att kunna sdkerstallas. BankID ar
fortfarande den tjanst som flest ser som
sakrast (87 %) fslit av Swish (83 %)
och 177 (79 %).

Facebook (73 %) och TikTok (71 %)
ar de tjanster som flest upp]ever som
osékra. Det ar framfér allt de yngre
som upplever TikTok som osakert.
Bland de som &r mellan 16 och 29

ar svarar 81 procent att TikTok ar

osiékert, jamfért med motsvarande
59 procent bland de mellan 65 och
70 é&r. De aldsta ser daremot Blocket
som osdkert i stérre ufstrdckning

(49 %) an vad de yngsta gér (32 %).

Mén ser de olika tjgnsterna  som
mer osdkra an vad kvinnor gor.
Exempelvis svarar 26 procent av
man att de ser Klarna som osédkert,
jamfért med motsvarande 17 procent

bland kvinnor.




UPPLEVER DU FOLJANDE DIGITALA TJIANSTER SOM SAKRA
ELLER OSAKRA NAR DET KOMMER TILL HUR DIN PERSONLIGA
INFORMATION HANTERAS?

[ saker [ Osaker  [7] Tveksam, vet ej

87 %
BankID 5%
8 %
83 %
Swish 7 %
10 %
79 %
n77 9 % ’
12 %
1%
Kivra 10 %
20 %
55 %
Klarna 21%
23 %
53 %
SEB 8 % ’
39 %
48 %
ICA 21 %
31%
36 %
Coop 23 %
41 %
23 %
Blocket 40 %
37 %
18 %
LinkedIn 34 %
48 %
6 %
Amazon 54 %
40 %
6 %
Facebook 73 %
21 %
2%
TikTok M %
28 %
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Offenﬂig sektor har skat i den digifct]ct fértroendelistan

mer én ndgon annan sektor.

Forra éaret gick offentlig sektor for
forsta gangen om banker i topplistan
av foértroende fér hur personlig
information hanteras. I &r gar banker
om offenﬂig sektor (64 %) och atertar
darmed topplatsen igen (68 %),
aven om skillnaderna ar sma.
Utsver banker, vars fértroende skat
med fem procentenheter under det
senaste aret, s& har ocksa fértroendet
for  forsakringsbolag  kat med
fyra procentenheter under samma
period. Ovrigq férdnclringotr faller
inom felmqrginotlen och kan inte

sakerstallas statistiskt.

Fér att inte grafen ska blir for otydlig
redogér vi endast for férandringar
i fértroende mellan 2016 och 2024.
Sett ur det langre perspektivet
pd nio &r s& har bankerna, trots
nuvarande férs’[qplq’[s, minskat i
fortroende medan offentlig sektor har
dkat markant. Offenﬂig sektor har
skat i den &igitala fértroendelistan
mer &n ndgon annan sektor under

denna period,
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FORTROENDE FOR DE SOM HANTERAR ENS INFORMATION

Liksom tidigare kan vi se att fértroendet skiljer sig demografiskt beroende pé& vem
som &r den primdra mdlgruppen inom respekhve bransch/sektor. De yngsta har
exempelvis betydligt stérre fortroende fér utbildningsinstitutioner (39 %) an vad
de aldsta har (9 %) medan de aldsta har stérre fértroende for férsdkringsbolqg
(47 %) an vad de yngsta har (36 %).

VILKEN/VILKA AV FOLIANDE AKTORER KANNER DU FORTROENDE FOR | HANTERING AV PERSONLIG
INFORMATION SOM DU DELAR DIGITALT?

2016 [ 2024

senier I G5 %
Offentlig sektor
(vard, skola, aldrevard, socialtjanst) N G4 %
Foraleingstolad N < %
verdioretas | 5 %
Beralanster N 25 %
Utbildningsinstitutioner I -
Kreditkortsféretag _ 17 %

Undersdkningsféretag
(t.ex. marknads/opinionsundersékningar) I G %

Tjanst som analyserar halsodata I s
(

Nyhetsmedier .7

Butiker B s

Internettjanstleverantorer I s %
(]

E-handelsforetag M - %
(]

Media/underhalining
(t.ex. YouTube, Spotify) 4%

Sékmotorer W%

Sociala medier Hz%

Jag kanner inte fértroende fér nagon av

aktorerna ovan I © %

Tveksam, vet ej - 8%
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[ &rets understkning adderade vi
ocksd en mer vqrumdrkesspecifik
fraga kopplat till fértroende. Fragan
var oppen, utan svarsalternativ. [
ordmolnet som sammanfattar de totalt

299 svaren kan vi se att Skatteverket

ar den organisation som flest anser
arbeta  mest  fértroendeingivande

nar det kommer till hanterandet

av personhg information digitqlt
Generellt
statliga myndigheter.

domineras svaren av

9

Skatteverket dr den
organisation som flest
anser arbeta mest
fdrfroendeingivande
nar det kommer till

hanterandet av person]ig

information di gifot]f.

VILKET FORETAG/ORGANISATION/MYNDIGHET ANSER DU ARBETA MEST FORTROENDEINGIVANDE NAR DET
KOMMER TILL HANTERANDET AV PERSONLIG INFORMATION DIGITALT?

Staten

77 varden:.
Skatteverket

SkattemyndighetenDglisen

Ingen

myBanker BankiD
Sjukvarden

SEB
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DIGITAL INTEGRITET

INOM VARDEN

[ foregdende fraga kunde vi se
att drygt var tredje sdger sig ha
fortroende  for  hur  vardfsretag
hanterar ens personliga information
digitalt (35 %). I &r felide vi upp pa
en fraga frén var férsta undersskning
(2015) om i wvilka syften man
kan tanka sig att dela personlig
information inom véarden. Resultaten
visar att fler &r éppna for att dela
personlig information inom vérden

nu, an fér tio &r sedan. Andelen som

kan tanka sig att dela information
for att kompleﬂ'era journalen med
egna halsouppgifter har skat med 16
procentenheter mellan 2015 och 2024.
Andelen som kan tanka sig att géra
det f6r att fa insyn i sin journal har
ocksa s8kat, med motsvarande tolv

procen’fenheter under samma period.

Kvinnor dar mer éppna fér att dela
sin information inom véarden én vad

mén ar. Det &r dubbelt s& stor andel

man (15 %) an kvinnor (8 %) som
svarar att de inte kan ténka sig att
gora det 6verhuvudtaget. De yngsta
ar ocksd nagot mer éppna fér att dela
information inom varden én vad de
aldsta ar. Vi ser ocksa att boende
i s’[ors’[adsregionerna (Stockholm,
Gsteborg och Malms) ar nagot mer
oppna for att dela sin information
inom varden én vad boende i resten

av landet &r.

KAN DU TANKA DIG ATT DELA MED DIG AV PERSONLIG INFORMATION DIGITALT | FOLJANDE

VARDRELATERADE SYFTEN?

2015 [ 2024

For att fa insyn i din egen journal

For forskning och allman statistik

For att komplettera journalen med egna
aktuella halsouppgifter

For att kunna anvanda halso-appar

For att delta i patientnatverk

Jag skulle inte kunna tanka mig att dela
nagon information

Vet ej/ej svar

24

R 50 %

N 53 %

I 41 %

I 21 %
I 18 %
I 12 %

I 11 %

Fler ér sppna fér att dela personliq information inom

varden nu, dn fér tio ar sedan.






DIGITAL INTEGRITET INOM VARDEN

Vi kompletterade &rets undersskning
med en frdga om i vilka syften man
ar positiv till att dela information
om sin personliga halsa digitalt.
Det vanligaste svaret ar for att
olika vardkontakter ska ha tillgang
till samma information om en.
Denna typ av hqrmonisering
av halsodata &r nagot som ofta
diskuteras i samband med vé&rdens
digitalisering. I en undersskning fran
2020 i "Skanepanelen” svarade hela
85 procent av deftillfragade att de ville
att deras behandlande vardgivare

skulle ha tillgang till journaluppgifter

fran andra vardgivare. Det verkar
med andra ord finnas ett stéd bland
allméanheten foér denna typ av delade
halsodata. Ytterst fa ar positiva
till att dela halsoinformation till

arbetsgivaren (2 %).

Aven har ser vi att de yngsta ér mer
positiva till att dela sin information
&n vad de aldsta ar, undcm‘rqgef att
vardkontakter ska fa tillgang till
samma information, vilket de aldsta
ar mer positiva till (53 %) an vad de

yngsta ar (43 %).
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Det som flest ar
positiva till med att
dela information om
digital hdlsa, dr att
olika vardkontakter
fér tillgéng till samma

information om en.

1 VILKA SYFTEN AR DU POSITIV TILL ATT DELA INFORMATION OM DIN PERSONLIGA HALSA DIGITALT?

For att olika vardkontakter ska ha tillgang till
samma information om mig

For att lattare kunna besodka och anvanda digitala
vardtjanster (exempelvis digitala vardcentraler)

For att kunna halla koll pd min egen halsa i form

49 %

37 %

34 %

av sdmn, blodtryck och andra varden

For att kunna visa upp for eventuell
framtida vardgivare

25 %

For att battre kunna anpassa min kost
0
cnwinne NN "¢ *
For att vissa tjanster/teknik/appar kraver det for _ 13 %
att fungera fullt ut o
For att kunna jamféra min data med vanner/familj . 4 %
For att min arbetsgivare vill ha det I 2%
Jag ar aldrig positiv till att dela personlig halsodata _ 16 %
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SYNEN PA FORMANER FOR
ATT DELA INFORMATION

Var tredje sdger sig vara okej med
att deras information samlas in om
de far rabatter pa olika produkter
och tjanster (33 %). Fragan saknade
ett svarsalternativ i stil med ”ingef av
ovanstdende”. Detta, i kombination

med att manga svarar ‘tveksam,

vet ef (46 %) gor det vanskligt
att dra for stora slutsatser kring
resultaten. Resultaten pekar dock
pé en intressant skillnad. De yngsta
respondenterna  &r betydligt mer
positiva till att deras information

samlas i uﬂoyte mot olika férmaner,

an vad de aldsta ar. Detta gér i linje
med tidigare resultat som visar hur
unga genereﬂf ar mindre orohga for
hur deras information samlas in och

anvdnds, &n vad aldre ar.

FOR VILKA TYPER AV FORMANER AR DU OKEJ MED ATT DIN PERSONLIGA INFORMATION SAMLAS IN DIGITALT?

33 %
Rabatter pa produkter/tjanster

46 % 23 %

Mer personlig service

Tveksam, vet ej

22 %
Battre
forsakringspremier

16 %
Hoégre kreditvardighet

21 %
Battre retur- och
fraktvillkor

10 %
For att fa gratis
halsodatatjanster

99

De yngsta dr befydligf
mer positiva till att deras
information samlas in
mot olika férmdner, an

vad de dldsta dar.

4 % Annat, vad?
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NAR UPPLEVS DET SOM
RIMLIGT/ORIMLIGT ATT
DELA INFORMATION?

[ arets undersékning ville vi ta reda
pd i vilka situationer man anser det
vara rimligt respektive orimligt att
dela personlig information digitalt.
Av de totalt atta olika situationerna
som vi listade @ar det endast tva
situationer dér majoriteten ser det
som rimhgt att dela sin information.
1 Till polisen vid misstanke om brott
(83 %). 2. i samband med besck
p& vardeentralen (82 %). [ 6vriga

fem situationer &r det fler som ser

delandet som orimhg’f an som rimhgf.
De omraden dar flest ser det som
orimhgt att dela information &r vid

anvandande av sdkmotorer (65 %),

-

ér att kunna anvénda sociala
medier kostnadsfritt (63 %) samt
vid anvéndande avstreamingtjanster
(60 %). Relativt mdnga svarar
tt de ar
inte  vet, vilket tyoler pd att

tveksamma eller

Q

manga inte har reflekterat 6ver

rimligheten tidigare.

Man ser det som orimligt i storre
u’[s’[rdckning an kvinnor i sqmﬂigct
sqmmqnhqng. De aldsta ser det som
mer rimligt én de yngsta i tvéd av
atta situationer: nér det kommer till
besok p& vérdeentral samt till polis
vid misstanke om brott. I de 6vriga
sex situationerna ser de yngsta
det som mer rimhgf att dela sin

information &n vad de aldsta gor.

1 VILKA SITUATIONER ANSER DU ATT DET AR RIMLIGT ELLER INTE ATT DELA DIN PERSONLIGA INFORMATION
TILL DE AKTORER SOM SAMLAR IN DEN INOM RESPEKTIVE OMRADE?

. Rimligt . Orimligt

Till polis vid misstanke om brott

Besoker vardcentralen

| samband med arbetsintervju

Bokar en resa

Nar jag handlar pa natet

Till streamingtjanster
(for battre anpassat innehall)

Anvander en sokmotor
(for battre anpassat innehall)

For att kunna anvanda sociala medier
utan kostnad

Tveksam, vet ej

8 %

9 %

38

27 %

23 %

|

19 %

f

13 %

I

15 %

I

%

83 %

82 %

42 %

54 %

57 %

60 %

65 %

63 %



24

Av de totalt atta olika situationer som vi listade ér

det endast tvd situationer dédr majoriteten ser det som

rim]igf att dela sin information.
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ATGARDER FOR ATT
BEGRANSA INSAMLING
AV INFORMATION

Allt fler tar aktiva 6tgdrder for att
skydda sig mot att deras information
samlas in. Andelen som svarar att
de inte tar till nagra atgdarder har
minskat med fem procentenheter
under det senaste dret. Det ar nu
endast var tionde som svarar att de
inte gér ndgonting for att sky(i(iq
sin information (11 %). Méan svarar i
storre utsfrdckning an kvinnor att de
skyddar sig frén insamling. Det finns
dock ett undantag: nar det kommer
till att ta del av anvandarvillkor for
hur personhg information qnvdnds,
vilket kvinnor sager sig gora i storre

utsfrdcknjng (23 %) an man (18 %).

Det syns ocksd stora skillnader i
beteende kopplct’[ till ufbildning. De
som har en effergymnasiql utbﬂdning
sdger sig sky&&a sig mot insomling
av information i betyouigt stérre
utstréckning dn de som enbart har

en grundskoleutbildning.

Den vctnhgqste &fgdrden ar
fortfarande att avvisa plotfstjdnsfer
i appar och pa webbplatser. Fler an
varannaon svarar att de gor det (54 %).
Vi kan se vissa stérre skillnader i
beteende fran férra aret. Andelen
som sdger sig anvéanda kryp’[erctcle

meddelandetjignster har mer an

fsrdubblats under det senaste dret,

fran elva procent 2023 till 25 procent
i &r. Det ar ocksd fler som i &r sager
sig avvisa kakor (50 %), &ndra
instdﬂningqr i sina appar (45 %)
och ta del av anvéndarvillkor for
hur deras personligq information

anvénds (20 %).

Nar det kommer till att anvéanda
annonsblockerare sticker unga mdn ut.
Bland méan mellan 16 och 29 ar svarar
hela 44 procent att de anvander det,
vilket kan jamféras med 24 procent
bland kvinnor i samma alder och

32 procent i genomsnitt.



GOR DU NAGOT AV FOLJANDE FOR ATT HINDRA ATT DIN PERSONLIGA INFORMATION INTE ANVANDS PA ETT

SATT SOM DU INTE AR BEKVAM MED?
Ja...

[ 2023 | 2024

Avwvisar platstjanster i appar och pa hemsidor

Avvisar cookies (kakor) pa hemsidor som jag besoker

Stallt in appar sa de inte har tillgang till information/
funktioner pa telefonen

Anvander annonsblockerare*

Anvander I6senordshanterare

Anvander olika mailadresser for olika ahdamal*
Anvander krypterade meddelandetjanster

Anvander lage fér anonym surf i min webblasare

Tar del av anvandarvillkor for hur min personliga
information anvands

Andrar webblasarens integritetsinstaliningar*
Anvander VPN-tjanster

Skiftar mellan olika mailadresser

Anvander inte min riktiga personliga information i
digitala profiler/ konton

Anvander inte digitala tjdnster som jag vet samlar in data
(t.ex. sOktjanster eller gps-tjanster)

Annat, vad?
Tveksam, vet ej

Nej, inget av ovanstaende

24

*Nytt svarsalternativ for i ar

52 %
54 %

38 %

50 %

39 %

45 %

0 %

I 52 o

23 %
26 %

0 %

I, 26 o

11 %

25%

21%
20 %

14 %

20 %

0 %

I 20 %

16 %
17 %

13%
13 %

Mm%
10 %

n%

%

1%
1%

5 %
8 %

16 %

n%

Andelen som sager sig anvdnda krypferade

meddelandetjanster har mer én férdubblats under det

senaste aret.
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ATGARDER FOR ATT BEGRANSA INSAMLING AV INFORMATION

38

[ foregéende fraga svarade sju
procent att de inte anvéander digitala
tianster som de vet samlar in data, till
exempel soktjanster eller gps-tianster.
Det kan ses som det ultimata skyddet
mot insamling: att inte anvanda

insamlade tjgnster éverhuvudtaget.
Sju av tio sager sig ha avstatt fran

att anvénda digitala tianster av

integri’fetsskdl vid ett eller flera

24

ett flertal ganger.

tillfallen (69 %). Var fiarde sager sig
ha gjort det ett flertal génger (26 %).
De aldre respon&en’ferna sdger sig
géra det mest frekvent. Bland de
mellan 50 och 65 &r svarar fler én
var tredje att de gjort det flera ganger
(35 %) wvilket @r dubbelt s& stor
andel som bland de yngsta (18 %).
Man sager sig ocksd har gjort det i

stérre utstréckning én kvinnor.

Sju av tio sdger sig ha avstatt avstatt fran att
anvdnda digitala tjdnster av integritetsskdl vid ett

eller flera tillféllen. Var fitrde séger sig ha gjort det

HAR DU NAGON GANG AVSTATT
FRAN ATT ANVANDA EN DIGITAL
TIANST, FOR ATT VILLKOREN
GJORT FOR STORT INTRANG |
DIN PERSONLIGA INTEGRITET?

13 %

Tveksam, 26 %

vet ej Ja, flera gadnger
18 % 9ang
Nej,

aldrig

43 %

Ja, vid nagot
enstaka tillfalle




FILTERBUBBLOR

Fenomenet filterbubblor ér nagot som

har diskuterats allt oftare de senaste
aren. Det handlar om hur de sociala
medier och nyhetskanaler som vi
véljer att folja pastas begransa var
bild av omvarlden, vilket i sin tur
skulle kunna polqriserq olika grupper

i samhallet.

De flesta har vid nagot tillfalle
upplevt att de lever i en filterbubbla.
61 procent svarar det. Det ar farre an
var tredje som svarar att de cddrig

upplevf det (31 %).

HAR DU NAGONSIN UPPLEVT
ATT DU LEVER | EN DIGITAL
FILTERBUBBLA, DAR DIN BILD
AV OMVARLDEN FORMAS AV
VILKA KONTON DU FOLIER PA
SOCIALA MEDIER ELLER VILKA
NYHETERSKALLOR DU VALJER?

Tveksam,
31% vet gj 30 %
Nej, aldrig Ja, flera
ganger

Ja, vid nagot
enstaka tillfalle

24

De flesta har vid nagot
tillfalle upp]evf att de
lever i en filterbubbla.

6l procent svarar det.
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FILTERBUBBLOR

40

Kvinnor upplever att de lever
i filterbubblor i nagot stérre
utstrackning (63 %) &n vad mén
goér (59 %). Vi ser ocksa en tydlig
alderskorrelation. De yngsta upplever
sig leva i filterbubblor i néstan
dubbelt s& stor utstrackning (72 %)
som de aldsta (40 %). Bland kvinnor
mellan 16 och 29 &r svarar hela 79
procent att de upplevt sig leva i en
filterbubbla, vilket kan jamféras med
motsvarande 66 procent bland méan i

samma alder.

De som har en hogskole- eller
universitefsufbildning upplever
filterbubblor i stérre uts{'rdckning
(65 %) &n de som enbart har en

grundskoleutbildning (48 %).

%

De yngsta upplever
sig leva i filterbubblor
i ndstan dubbelt s&

stor ul‘sfrdckning som

de aldsta.

JAG HAR VID MINST ETT TILLFALLE UPPLEVT ATT JAG LEVER | EN
DIGITAL FILTERBUBBLA, DAR MIN BILD AV OMVARLDEN FORMAS
AV VILKA KONTON JAG FOLJER PA SOCIALA MEDIER ELLER VILKA
NYHETERSKALLOR JAG VALJER

72 %
67 %
49 %
. .
16-29 &r 30-49 &r 50-64 &r 65-70 &r



SUMMERING AV RESULTAT

O

BankID
Swish

TikTok
Facebook

O

KUNSKAPEN OM HUR PERSONLIG INFORMATION SAMLAS IN MINSKAR

Andelen som sdger sig ha bra kunskap om hur deras personhgq information
samlas in i deras vardag har minskat. Drygt varannan séager sig ha ganska— eller
mycket bra kunskap om det, vilket ar en minskning med sex procentenheter
under det senaste dret. Det kan forklaras av en kvantitetsfaktor dar ju mer vi vet
ATT information samlas in, desto mindre kénner vi att vi férstar nér, var och
hur den gér det. De flesta upplever ocksa en avsaknad av kontroll 6ver att deras

information samlas in (62 %).

BANKID OCH SWISH SES SOM DE INTEGRITETSMASSIGT SAKRASTE
TIANSTERNA - FACEBOOK OCH TIKTOK SES SOM DE MEST OSAKRA

BankID é&r fortfarande den tjgnst som flest ser som sdkrast (87 %) félit av Swish
(83 %) och 1177 (79 %). Facebook (73 %) och TikTok (71 %) &r de tiénster som
flest upplever som ostkra. Det ar framfor allt de yngre som upplever TikTok
som ostkert. Bland de som ar mellan 16 och 29 ar svarar 8 procent att TikTok

ar osikert, jamfért med motsvarande 59 procent bland de mellan 65 och 70 ar.

ANDELEN POSITIVA TILL INSAMLING AV PERSONLIG INFORMATION AR
DEN LAGSTA PA TIO AR

Sju av tio svenskar ar negativa till den okade insamhngen av personhg
information digitalt (69 %). Det &r en 6kning med nio procentenheter under de
senaste tio aren. Parallellt minskar andelen som ar positiva och @r nu nere pa
den ldgsfcl nivan sedan vi bérjade genomférq undersékningen Det ar i ar endast
nio procent som sdger sig vara positiva, vilket kan jamféras med 25 procent som
svarade det 2017. Mest negativa &r mdn mellan 30 och 49 ar (76 %).
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SUMMERING AV RESULTAT

42

FARRE OROAR SIG FOR ATT DERAS INFORMATION ANVANDS FELAKTIGT

Mellan 2015 och 2020 skade oron f6r att den personliga informationen som man
delar med sig av digitalt anvénds i syften som man inte dr bekvam med. Oron
nédde sin kulmen 2020 dé& varannan sa sig vara orolig (49 %). Sedan dess har
andelen som ar oroliga minskat med nio procentenheter. I &r séger sig 40 procent

vara oroligct, vilket &r den ldgsfct siffran pd sju ar.

DE FLESTA SER DELANDE AV PERSONLIG, DIGITAL INFORMATION
SOM ORIMLIG

[ &rets undersskning ville vi ta reda pé i vilka situationer man anser det vara
rimligt respektive orimligt att dela personlig information digitalt. Av de totalt &tta
situationerna som vi listade &@r det endast tvé situationer dér majoriteten ser det
som rimligt att dela sin information. 1. Till polisen vid misstanke om brott (83 %).
2.1 samband med bessk pé vardcentralen (82 %).1 évriga fem situationer ar det

fler som ser delandet som orirnhg{' an som rirnhg’f.

MAJORITETEN AV SVENSKARNA AR POSITIVA TILL POLISENS UTOKADE
MOILIGHETER TILL OVERVAKNING

Majoriteten av svenskarna dar positiva till den nya lag frén i héstas som gav
polisen utékade méjligheter att Qvlyssna telefoner och &vervaka mobiler (57 %).
Kxrinnor &r mer positiva (60 %) &n mdn (53 %). De aldre ar ocksd mer positiva an
de yngre. De aldsta sdger sig vara positiva till det i dubbelt s& stor utstrackning
(72 %) som de yngsta (36 %).
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ALLT FLER TAR AKTIVA ATGARDER FOR ATT SKYDDA SIG FRAN
INSAMLING AV INFORMATION

Andelen som svarar att de inte vidtar ndgra atgérder har minskat med fem
procentenheter under det senaste aret. Det ar nu endast var tionde som svarar
att de inte gor ndgonting for att skydda sin information (11 %). Den vanligaste
étgdrden ar fortfarande att avvisa plqts’fjdnster i appar och pé webbplcd’ser
(54 %). Andelen som sdger sig anvénda krypferotde rneolclelancleﬁdns{'er har mer
an fordubblats under det senaste dret, frén elva procent 2023 till 25 procent i ar.



FLER AR POSITIVA TILL ATT DELA INFORMATION INOM VARDEN

Fler ar éppna fér att dela personlig information inom vérden nu, &n f6r tio ar sen.
Andelen som kan tanka sig att dela information for att komplettera journalen
med egna halsouppgifter har skat med 16 procentenheter mellan 2015 och 2024.
Andelen som kan tanka sig att géra det for att fa insyn i sin journal har ocksa
skat, med motsvarande tolv procenfenheter under samma periool. Kvinnor ar

mer dppna att dela sin information inom vérden dan vad man ar.

META

Slipper reklam?

NEJ

x

ENDAST EN PROCENT AR VILLIG ATT BETALA META MER AN
100 KRONOR | MANADEN FOR ATT SLIPPA REKLAM

Nastan &tta av tio sager sig inte vilja betala n&gonting fér att slippa reklam i
sociala medier (78 %). De yngsta respondenternq 4ar mer oviﬂigq att betala for
det (82 %) &n vad de aldsta ar (75 %). Tolv procent sager sig vara villiga att

betala under 100 kronor och endast en procent ar villiga att betala mer an sé.

DE FLESTA SVENSKAR HAR KANT ATT DE LEVER | EN FILTERBUBBLA

De flesta har vid nagot tillfalle upplevt att de lever i en filterbubbla. 61 procent
svarar det. Det ar farre an var tredje som svarar att de aldrig har upplevt
det (31 %). De yngsta upplever sig leva i filterbubblor i nastan dubbelt sa stor
utstrackning (72 %) som de aldsta (40 %). Bland kvinnor mellan 16 och 29 &r
svarar hela 79 procent att de har upplevt sig leva i en filterbubbla, vilket kan

jamféras med motsvarande 66 procent bland mén i samma &lder.

BANKER ATER | TOPPEN AV FORTROENDELISTAN FOR HANTERING AV
PERSONLIG INFORMATION

Forra aret gick offenﬂig sektor for forsta gdngen om banker i {'opplis’fctn av
fortroende fér hur ens information hanteras. I ar gar banker om offen{'hg sektor
(64 %) och atertar déarmed topplq’fsen igen (68 %), aven om skillnaderna &r
smé&. Utsver banker, vars fértroende har ékat med fem procen’fenhef@r under
det senaste aret, har ocksa fértroendet for férsikringsbolag skat med fyra

procentenheter under samma period.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

I arets resultat kan vi se tva resultat
som vid en férsta anblick tycks ga mot

vamndm, men som har sin férklcxring.

Andelen svenskar som ér positiva till
insamhng av personhg information
i samhallet minskar och &r nu pa
den lagsta nivén sedan vi bérjade
genomféra undersékningen. Parallellt
minskar ocksd andelen som ar orohgq
for att den information som de delar
ska missbrukas. Vi ar alltsé mindre
positiva till att personlig information
samlas in generellt, men &r samtidigt
mindre oroliga fér att den information
som vi delar ska missbrukas. Detta
paradoxala resultat kan férklaras av

tva huvudsakliga faktorer.

Till att bérja med dkar andelen som

tar olika atgarder for att skydda sig

24

Vi ar mindre positiva till att personlig information

mot insamling av data. Andelen som
svarar att de inte tar ndgra atgarder
for att skydda sig, har minskat med fem
procentenheter bara under det senaste
aret. Andelen som sager sig anvénda
krypterade meddelandetignster har
mer &n fordubblats under samma
period. Oavsett i vilken utstrackning
dessa atgarder faktiskt skyddar oss,
bidrar de till en trygghetskansla.

Den andra férklaringen bottnar i
ett generationsskifte. Genomgdende
i undersékningen kan vi se hur
unga dr mer Sppna fér att dela sin
information én vad de aldre &r. De
unga ar ocksd mindre orohga for
potentiella sakerhetsrisker én vad de
aldre ar. Den generation som levt hela
sina liv digitalt (‘digital natives’),

har en helt annan vana av att dela

samlas in genereﬂf, men 4ar sami‘icligf mindre oro]iga

fér att den information som vi delar ska misshbrukas.

personlig information digitalt. Detta
generationsskifte paverkar ocksa den

allménna attityden.

2020 nadde vi en peak i digital oro.
Dé& var varannan responclent orolig for
att deras information skulle missbrukas
(49 %). Sedan dess har oron sakta

sjunkit, och &r i &r nere pé& 40 procent.

Arets undersékning  genomférdes
innan den stora hackeratacken hos
Tietoevry i jonuari, varefter media
aterigen fylldes av inslag och artiklar
om vikten fér privatpersoner av att

skydda sina lésenord.

Vart cligifct]a fértroende ar 6m’fahgt
och om denna typav attacker fortsatter

kan oron snabbt ska igen, som en

folid av exempelvis cyberkrigsféring.




SAMARBETET

CENTRUM FOR TJANSTEFORSKNING
CTF | SERVICE RESEARCH CENTER

MALMO
UNIVERSITET

P DATAFORENINGEN

CTF
CTF, Centrum for tiansteforskning vid Karlstads universitet, bildades 1986

och &r idag ett av varldens framsta forskningscentra med fokus pa tianster
och vardeskapande genom tjanster. CTF bestar av ett 60-tal forskare och
forskarstuderande  verksamma  inom férefctgsekonomi, ctr]oe’[svefenskctp,
informqtik, mﬂjé- och energisystem, sociologi, religionssociologi och psykologi.
CTF forskar om vardeskapande genom tjanster med utgangspunkt i individers,
organisationers och samhallens behov. Vi vill att var forskning ska gora skillnad

och bidra till att utveckla méanniskor, organisationer och v&r omvarld.

MALMO UNIVERSITET

Medieteknik vid Malmé universitet bedriver uthildning och forskning med fokus
pé teknik och na’[urve’[enskap, i ndra samverkan med ndringshv samt andra
samhéllsaktérer och laroséten. Sociala medier, mobila qpphkqtioner, artificiell
inteﬂigens, &igifql affdrsufveck]ing/ manniskadator-interaktion och digitalo

medier &r ndgra av de tillampningsomraden vi intresserar oss for.

DATAFORENINGEN

Dataféreningen ar en ideell och obercende intresseorganisation som arbetar
for en positiv utveckling av digitaliseringens méjligheter. Det gor vi genom att
spri&ct och hé]'cl svensk i’[-kompe’[ens pé alla nivaer; samhallets, verksamhetens,
medarbetaren och individens. Varje ar arrangerar vi over 400 kompetenshéjqnde
natverkstraffar inom aktuella och inspirercmcle omréden. Vi bjuder in Htill

frukostméten, f{jre{agsbesék, kurser, seminarier, ft’)reldsningar och myckef mer.
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INY.

Integritetsskydds
myndigheten

IMY

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, arbetar fér ett tryggt informationssamhalle
och en hallbar, digitaliserad framtid. IMY har i 6ver 50 &r arbetat fér dataskydd;
att varna allas personuppgif’rer och personhga integritet. Vi ger Vdgleclning och
gor inﬂsyn. Tillsammans med ovriga &thskyddsmyndigheter i EU arbetar vi fér
att dina personuppgifter ska ha samma skydd i hela unionen. Vér vision ar ett
tryggt informationssamhalle - en hallbar, digitahserad framtid dér dven vara
barn och barnbarn kan ha ett privatliv.

wWww.imy.se

INSIGHT INTELLIGENCE

Insighf Inteuigence ar en anﬂys— och kommunikqﬁonsbyr&. Vi h]’dlper férefag,
myndigheter och organisationer att definiera férdandringar och attityder i sin
omvarld. Vi arbetar med att analysera, paketera och kommunicera dessa
insikter internt och/eller externt. Vart arbete innefattar allt fran kund- och
rnecuemsundersékningar till bredare ct’[’[ityd- och mqunq&sundersékningqr.

Insighf Inteﬂigence ar ett systerféretctg till pr—byrdn StrqndbergHoqge.
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Insight Intelligence AB

Drottninggatan 92-94
111 36 Stockholm

info@insightintelligence se

Tel: +46 8 410 129 00
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