-Jy
d:

RAPPORT FRAN TECHSVERIGE

tensbeh




| 94 | TechSverige



KOMPETENSBEHOVEN INOM TECH

FORORD
God tillgang till techkompetens avgorande for Sverige

i\tgﬁrder for battre kompetensforsorjning
Sammanfattning

Om rapporten

DEL 1
Techkompetens - ett vaxande behov i alla sektorer

Sysselsattningen inom tech-yrken

DEL 2
Utvecklingstrender och drivkrafter
Tio utvecklingstrender

Framvaxten av ny teknik samt hantering av data/it/informationssékerhet okar
kompetensbehoven i techbranchen och samhallet i stort

Tre trender som sticker ut

Strategier for att méte kompetensbehoven: nyrekrytering och kompetensutveckling toppar

DEL 3

Techbranschens kompetensbehov
Efterfragande kompetenser och yrken inom techbranschen
Generell programmeringskompetens oavsett sprak toppar
Efterfragad utbildningsbakgrund

Efterfragad yrkeserfarenhet

Tusentals specialister inom tech behdvs till 2028

DEL 4

Jamforelse med andra branscher
Vaxande behov av techyrken i andra branscher

Hog efterfragan pa hogskoleutbildade

Framskrivning baserad pa tidigare sysselsattningsutveckling

Addera tech
Referenser
Ovriga killor

BILAGA 1
Metod for kartlaggning av techbranschens kompetensbehov

Metod for kartlaggning av andra branschens kompetensbehov

BILAGA 2

Antalet sysselsatta med olika sorters digital spetskompetens

BILAGA 3
Beskrivning av yrkesroller samt vilka kompetenser de omfattar

22
24

26

28

30

32
32

37
38
40
4.2

44
46
48

50

52

54

54

56

57

58

60



FORORD

God tillgang till techkompetens
avgorande for Sverige

Tech har fatt en allt stérre betydelse for svensk eko-
nomi och samhallet. Digitaliseringen ar en underliggan-
de forutsattning for andra branschers innovations- och
konkurrenskraft och fér den offentliga sektorns utveck-
ling. Dessutom skapar techbranschens |6sningar stora
varden i enskilda manniskors vardag, for valfarden och i
klimatomstallningen. Samhallets digitalisering och tech-
sektorns utveckling ar beroende av skickliga medarbeta-
re med ratt kompetens.

God och bred tillgang till techkompetens &r avgo-
rande for Sverige. Det ar en forutsattning for hela na-
ringslivets konkurrenskraft och for att skapa tillvaxt,
klara valfarden och klimatomstallningen. En hog digital
mognad har historiskt varit en av Sveriges starka grenar
som har gynnat oss valdigt val och gjort oss till globala
digitala pionjarer.

En av techbranschens stérsta utmaningar ar att f&
tillgang till ratt kompetens for att kunna skapa nya inn-
ovationer, erbjudanden och l6sningar som efterfragas pa
marknaden och i samhallet.

Brist pa techkompetens ger langtgdende konsekvenser
for Sveriges ekonomiska och tekniska utveckling. Kom-
petensbristen ar darfor inte bara en angelagenhet for
techbranschen som saddan utan foér hela samhallet.

Den ekonomiska nedgangen senaste ret, tillsammans
med geopolitisk osakerhet och protektionistiska tenden-
ser, har bidragit till att vissa tekniska investeringar och
utvecklingsinitiativ har begransats. Denna kombination
av faktorer forvantas dampa tillvaxttakten inom bade
techbranschen och ekonomin i stort.

Trots det ekonomiska laget ar efterfragan pa tech-
kompetens 6ver tid fortsatt stark. Det visar var senas-
te undersékning som kartlagger efterfragan pa tech-
kompetens fram till ar 2028 inom techbranschen och
inom andra delar av naringslivet och offentlig sektor.
Resultatet visar att det fortsatt kommer att rada brist
pa kompetens.

Behovet dr storst i techbranschen, dar antalet personer
med techkompetens behdver ka med 30 procent till ar
2028, vilket innebar en tillvaxt pa ytterligare 10 000 per-
soner per ar de kommande fyra aren. | évriga naringslivet
och inom den offentliga sektorn uppskattas behovet att
vaxa med 15-17 procent, motsvarande ca 8 000 personer
per ar till 2028.

Sammanfattningsvis pekar vara prognoser pd ett
fortsatt och vaxande behov av techkompetens 6ver tid.
Fram till och med ar 2028 beddmer vi att det kommer
behovas ett arligt tillskott av 18 000 personer med tech-
kompetens i Sverige.

Trender som har starkast paverkan p& kompetensbe-
hoven ar informations- och cybersdkerhet och nya tekni-
ker, som artificiell intelligens (Al). Al paverkar manga yrken
i samhallet och sjalvklart ocksa inom tech. Tack vare Al
kan t ex programmering tillgangliggéras for fler, effekti-
viseras och kvalitetssakras. Att kunna samspela med olika
Al-l6sningar blir allt viktigare pa hela arbetsmarknaden.

Syftet med denna rapport ar att ge en tydlig bild av
efterfragan pa techkompetens samt vilka atgarder som
kravs for att tillgodose kompetensbehoven. Rapporten
vander sig till blivande studenter, utbildningsanordna-
re, féretag, organisationer, myndigheter, och politiker. Vi
hoppas att den ska kunna anvandas for att:

e Uppmuntra fler individer att stka sig till it-utbildningar.

e Framja etableringen av hdgkvalitativa hogskole- och
yrkesutbildningar.

e Sdkerstdlla en andamalsenlig resursséttning och
dimensionering av it-utbildningar.

o Forbattra forutsattningarna for kompetensutveckling.

| den har rapporten presenterar vi konkreta forslag
for att rada bot pa kompetensbristen och fa allt fler att
jobba med och inom tech.

Techbranschen vilkomnar fler! L 3t oss tillsammans moj-
liggora for fler talanger att vara med och skapa framtiden.

Asa Zetterberg
forbundsdirektor
TechSverige

Februari 2024
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‘Atgirder for bittre
kompetensforsorjning

MAL OM YTTERLIGARE 100 000
IT-SPECIALISTER FRAM TILL AR 2030

For att bibehalla och starka Sveriges konkurrenskraft ar
det avgorande att vi investerar i digital spetskompetens.
Det innebar att vi maste satta tydliga och ambitidsa mal
for att fa flera att vilja och kunna arbete med tech. Lander
som Sydkorea, Japan, USA och Kanada har redan agerat i
denna riktning och tagit aktiva steg mot att attrahera och
utbilda miljontals it-specialister. For att inte hamna efter,
kravs det att vi agerar beslutsamt.

Regeringen bor i likhet med vad fleraandra lander har gjort,
satta ett tydligt mal om framtida antal it-specialister och
verka for att nd malet. Malet for regeringen boér vara att
Oka antalet yrkesverksamma med digital spetskompetens
till 320 000 senast ar 2030. Det skulle innebara ett till-
skott pa cirka 100 000 yrkesverksamma jamfort med i dag.

For att uppna detta ar bade langsiktiga och kortsiktiga at-
garder nédvandiga. Det behdvs reformer som gér att utbild-
ningssystemet som helhet battre svarar mot techsektorns
och dvriga arbetsmarknadens kompetensbehov samt atgar-
der forattlocka fler att sokasig till techjobben. Ett sattaratt
satta fokus pa malet och samordna atgarder ar att inratta
ett sarskilt forum, ett s.k. samverkansrad som bestar av fo-
retradare fran naringsliv, offentlig sektor, arbetsmarknadens
parter, relevanta myndigheter samt larosaten. Radets roll ska
vara att framja utvecklingen av digital spetskompetens. Ra-
dets huvudsakliga uppgift blir att genomféra analyser och
prognoser gallande behoven av digital spetskompetens samt
utveckla lampliga férslag och agera samlat eller var for sig.
Informationen fran radet kommer att vara avgérande for att
forse regeringen med vélinformerat underlag for beslut pa
bade nationell och regional niva.




RUSTA ELEVER FOR DEN DIGITALA FRAMTIDEN

Grunden for framtidens arbeten laggs redan i Iag- och
mellanstadiet. Viktiga omraden som programmering och
programvaruteknik, datavetenskap, algoritmer, krypto-
grafi, artificiell intelligens och matematik bor utgéra obli-
gatoriska delar i skolans kurs- och laroplaner. Det &r ocksa
viktigt att eleverna far kunskaper om hur de kan halla sig
trygga i den digitala miljon.

Rektorer och larare ar nyckeln till elevernas kunskapsut-
veckling. Ska de kunna utforma larmiljéer som bidrar till
att hoja barnens digitala kompetens, ar det nédvandigt
att de sjalva har ratt kompetens. Larare och rektorer

behover erbjudas kontinuerlig kompetensutveckling och
den befintliga lararutbildningen behdéver anpassas och
uppdateras.

Al och digitala verktyg har potentialen att revolutione-
ra larandet genom skraddarsydd undervisning efter varje
elevs unika behov och férmagor. Tillgangen till och forsk-
ningen om dessa tekniker i undervisningen behdver dka.
Regeringen bér inratta ett "Al education lab", dar forskare,
|arare, rektorer och aktoérer i naringslivet tillsammans ar-
betar for att forbattra kvaliteten pa grund- och gymnasie-
utbildningen med hjalp av evidens och smart teknik.

OKA ANDELEN KVINNOR SOM VALJER IT-UTBILDNINGAR

Under stérre delen av 2000-talet har konsfordelningen pa
it-utbildningar och i de utbildningsprogram som leder till
arbete inom denna bransch varit ojamn. Kénsskillnader i
utbildningsval etableras i tidig alder. Det kravs darfér in-
satser redan i grundskolan foér att uppmuntra och vagleda
fler tjejer att ta steget till tech.

Ett centralt mal for den kommande STEM-strategin bor
vara att oka antalet tjejer som vidareutbildar sig inom
tech. Studie- och yrkesvagledare spelar en viktig roll i att

vagleda unga i sina framtida studieval. Det forutsatter att
de har god kdnnedom om kompetensbehoven inom tech-
branschen. Det kraver regelbunden fortbildning och upp-
datering av deras kunskaper om nya tekniker, trender och
branschens behov.

Satsningar pa kompletterande utbildning eller preparand-
utbildning kan ocksa bidra till fler vagar in i utbildning och
breddad rekrytering.
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OKA KVALITETEN OCH RELEVANSEN
I HOGSKOLEUTBILDNINGAR

Hogskoleutbildning utgér grunden for techbran-
schens kompetensforsorjning. Mer an 60 procent
av alla techféretag i den har undersékningen upp-
ger att de efterfragar hogskoleutbildade vid rekry-
tering av it-specialister. Hogskolan har en viktig
roll att tillgodose kompetensbehovet inom tech-
branschen genom att utbilda fler till it-yrken.

Samtidigt har resurserna till it-utbildningar och
andra teknikutbildningar urholkats under lang-
re tid. Det beror pa att ersattningsnivan inte har
foljt inkomstutvecklingen samt dkade besparings-
krav pa hogskolesektorn. Regeringens satsning pa
ingenjorsutbildningar i budget 2024 ar steg i ratt
riktning men det kravs ett storre och kontinuerligt
tillskott av resurser for att sakerstalla kvaliteten i
utbildningen éver tid.

Urholkningen har redan fatt stora konsekvenser pa
kvaliteten i undervisningen och paverkat mojlighe-
ten for studenter att tillgodogéra sig utbildning-
en. Uppgifter som TechSverige har sammanstallt
(Avhoppen fran it-utbildningar: 2022) visar att en
overvagande andel av alla studenter som pabdrjar
en hogskoleutbildning inom it hoppar av studierna.
Avhoppen ar mellan 65 och 80 procent beroende
pa utbildningsinriktning.

Majoriteten av alla studenter som hoppar av, la-
ser mindre an halften av utbildningen. Nastan 40
procent klarar inte mer &n en fjardedel av studiepo-
angen. TechSverige anser att regeringen bor ge Uni-
versitetskanslersdmbetet (UKA) i uppdrag att kon-
tinuerligt folja upp och analysera avhoppen samt
skalen till dessa. UKA bor ocksa arbeta framjande
genom att dela goda exempel mellan larosaten.

<=
OKA SATSNINGAR PA IT-UTBILDNINGAR | YRKESHOGSKOLAN
OCH OKA KANNEDOMEN OM UTBILDNINGSFORMEN

Utbildningarna inom yrkeshoégskolan genomfors i
nara samarbete med arbetslivet. Kopplingen till ar-
betslivet innebar att yrkeshodgskolans utbildningar
ar utformade for att starka matchningen och han-
tera omstallningar pa arbetsmarknaden. Det gor
ocksa att utbildningar inom yrkeshdgskolan lam-
par sig val for att mdta behoven av nya och vaxan-
de naringar som uppstar med den snabba digitala
och tekniska utvecklingen.

Myndigheten for yrkeshdgskolan bor prioritera an-

sékningar om utbildningar inom data/it, bade vad
galler utbildningar som leder till examen och kor-
tare kurser. Dessutom bor utbildningar inom fler
utbildningsomradden kompletteras med kompe-
tens inom digitalisering och ny teknik.

Ska yrkeshogskolan kunna expandera med kvalitet
ar det viktigt att kdinnedomen om utbildningsformen
okar. Regeringen bor ge Myndigheten for yrkeshog-
skolan i uppdrag att dka kdannedomen om utbild-
ningsformen hos féretag och potentiella studenter.




SARSKILD SATSNING PA ATT INTEGRERA Al
I BEFINTLIGA OCH NYA UTBILDNINGAR

I en tid dar tekniska framsteg kontinuerligt om-
vandlar arbetslivet och arbetsuppgifter, blir det allt
viktigare att inneha bade specifika domankunska-
per och teknisk kompetens. For att méta behoven
ar det viktigt att hogskolor och yrkeshégskolor

integrerar Al-perspektiv och tillampad Al i befint-
liga och nya utbildningar. Det géller inom alla ut-
bildningsomraden. Regering bor avsatta sarskilda
resurser som kan sdkas av larosaten och yrkeshog-
skoleanordnare for att anpassa befintliga utbild-
ningar och utveckla nya.

STARK MOJLIGHETERNA TILL KOMPETENSUTVECKLING
OCH OMSTALLNING FOR YRKESVERKSAMMA

Den snabba tekniska utvecklingen stéller dkade
krav pa arbetsmarknadens omstallningsféormaga.
Det ar viktigt att skapa starkare incitament for
larosaten och yrkeshogskolor att satsa pa omstall-
ning och kompetensutveckling.

Regering bor éronmarka resurser till utveckling av
korta och flexibla utbildningar pa hogskolan. En
stor del av hogskolans utbildningsutbud ar idag
bundet i programform som framst ar utformade
for yngre studenter.

Omstallningsstudiestédet  som  introducerades
under hosten 2022 har annu inte natt sin fulla
potential. Langa handlaggningstider har bidragit

till att CSN har fatt lamna tilloaka medel som var
tankt att anvandas till omstallining och kompetens-
utveckling av den svenska arbetskraften. For att
sékerstalla att fler personer far tillgang till omstall-
ningsstudiestodet ar det avgérande att regeringen
vidtar atgarder. Regeringen behover agera for att
sakerstalla att handlaggningstiderna kortas.

Yrkesverksamma som soker kurser och utbild-
ningar pa hogskolan eller i yrkeshdégskolan med
omstallningsstudiestod bor kunna anséka genom
en sarskild ansokningskvot. Detta bor galla inom
vissa amnesomraden eller pa vissa bristutbild-
ningar dar arbetsmarknadens efterfragan ar sar-
skilt stor.




INFOR ETT RIKTAT SKATTEAVDRAG
FOR FORETAGS KOMPETENSHOJANDE AKTIVITETER
INOM DIGITALISERING, Al, INFORMATIONS- OCH CYBERSAKERHET

| en varld dar digitala férandringar sker i snabb
takt, ar organisationers formaga att anpassa sig
och utveckla sin verksamhet direkt kopplad till till-
gangen pa ratt kompetens. En stor utmaning for
organisationer idag ar att effektivt kunna integre-
ra och dra nytta av nya tekniska framsteg. Detta
kraver inte bara teknisk kunskap, utan ocksa en
formaga att kontinuerligt lara sig och anpassa sig
till nya digitala trender och innovationer.

For att mota dessa utmaningar, kravs det battre
mojligheter fér organisationer att investera i sina
anstalldas kompetens. Sadana investeringar kan
direkt paverka foretagets produktivitet och effek-
tivitet. Det galler inte minst sma och medelstora
foretag som ofta saknar foérutsattningar att av-
satta resurser och tid for strategiskt arbete med

kompetensforsorjning och kompetensutveckling.
For att underlatta och stimulera dessa investering-
ar foreslar vi att regeringen infor ett riktat skat-
teavdrag for kompetenshéjande aktiviteter inom
digitalisering, Al, informations- och cybersakerhet,
ett sa kallat digitalt kompetensavdrag for digital
utveckling. Detta skulle ge arbetsgivare starkare
ekonomiska incitament att investera i personalens
digitala kompetens.

For att testa och utvardera effektiviteten av ett
saddant avdrag foreslar vi att en pilotstudie genom-
fors i samarbete med Skatteverket. Genom denna
studie kan bade regeringen och naringslivet utvar-
dera hur val ett sadant avdrag fungerar i praktiken
och vilken paverkan det har pa féretagens kompe-
tensutveckling.

FRAMJA INTERNATIONELL REKRYTERING INOM TECH

Talangpoolen ar begransad for de lander som kon-
kurrerar om spjutspetskompetens och vill bli le-
dande inom Al. Det kravs politiska anstrangningar
och riktade insatser for att locka hit de basta av

talanger. Regeringen bor likt Kanada anta en stra-
tegi for techtalanger, inféra sexariga arbetstill-
stand samt inféra ett tak for handlaggningstider
for arbetstillstand inom tech pa tio dagar.




OKA INVESTERINGAR | FORSKNING,
UTVECKLING OCH INNOVATION

Det kravs en rejal ambitionshdjning av den svenska
forskningsbudgeten samt tydliga forskningspoli-
tiska prioriteringar. Regeringen bor utveckla en na-
tionell forsknings- och innovationspolitik som un-
derstodjer samhallets digitala omvandling genom
satsningar pa digital spjutspetsteknik (kvanttek-
nik, Al, 5G/6G, informations- och cybersakerhet).

Insatser kring kluster, innovationsplattformar och
ekosystem maste utformas for att mojliggora for
svenska foretag att kunna testa hur ny teknik kan
anvandas i befintliga verksamheter och framja me-
kanismer for inférande och nyttorealisering.

STARK KOMPETENSTILLGANGEN INOM
INFORMATIONS- OCH CYBERSAKERHET

For att hoja informationssakerheten brett i sam-
hallet och minska konsekvenserna av cyberattack-
er och informationssékerhetsincidenter behdvs
mer kompetens pa alla nivaer. Efterfragan pa kom-
petens inom informations- och cybersakerhet har
vuxit mycket och kommer ett vaxa starkt framover.
| dag saknas bade en enhetlig bild av efterfragan
pa olika sakerhetskompetenser och tillgang till ett
utbildningsutbud som méter efterfragan. For att

tillgodose den vaxande efterfragan bor regering-
en tillsammans med utbildningsanordnare saker-
stalla att det finns olika former av informations-
sakerhetsutbildningar pa eftergymnasial niva som
svarar mot arbetsmarknadens behov. Utbudet av
utbildningar bor med férdel tas fram i samverkan
med naringslivet. Regeringen maste ocksa priori-
tera forskning och utbildning pa hogre niva da da-
gens utbud ar begransat.




Sammanfattning

Den omfattande digitaliseringen som pagar bade i
Sverige och globalt har bidragit till en véxande efterfra-
gan pa techkompetens. Denna utveckling paverkar inte
bara techbranschen, utan fler delar av naringslivet och
offentlig sektor. Den har rapporten belyser den véxande
betydelsen av techkompetens p& den svenska arbets-
marknaden och kartlagger behovet dver tid.

Stor 6kning av sysselsatta inom techyrken

Sedan 2014 har det skett en stor 6kning av antalet sys-
selsatta inom techyrken, bade inom och utanfér tech-
branschen. En betydande del av denna dkning har skett
i techbranschen, men intressant nog har den procentu-
ellt storsta okningen skett inom andra sektorer sasom
finans- och forsékringssektorn, energiforsorjning samt
vard- och omsorg inklusive sociala tjanster.

Fortsatt behov av techkompetens 6ver tid

Vara framskrivningar pekar pa ett fortsatt och vaxande
behov av techkompetens over tid. Fram till och med ar
2028 beddmer vi att det kommer behdvas ett arligt till-
skott av 18 000 personer med techkompetens i Sverige.

Storst tillvaxt inom techbranschen

Den storsta tillvaxten sker i techbranschen, dar vi be-
doémer att andelen sysselsatta med techkompetens be-
hover oka med 30 procent 2024-2028. Kompetensbe-
hovet dkar dven utanfér techbranschen, om &n i mindre
omfattning. Har antar vi att dkningen kommer att ligga
pa 15 till 17 procent under samma period.

Efterfrigade yrkeskategorier och kompetenser
Yrkeskategorier som till antalet efterfragas mest ar
mjukvaru-och systemutvecklare inom techbranschen
och it-supporttekniker utanfér techbranschen. Inom
techbranschen ar det Al Science och Data Science som
uppvisar den storsta tillvaxttakten, medan efterfragan
pa mjukvaru- och systemutvecklare vaxer mest utanfor
techbranschen.

Centrala trender och behov av kompetenshéjande
insatser

Informations- och it-sakerhet samt nya tekniker, som
artificiell intelligens (Al), &r centrala trender som paver-
kar kompetensbehoven i alla sektorer. Denna utveckling
understryker behovet av kompetenshoéjande insatser.
Nastan 40 procent av respondenterna i den har under-
sokningen anger att upskilling eller kompetensutveck-
ling ar den mest lampliga atgarden for att mota de for-
andringar som dessa trender innebar.

Efterfrigan pa hdgskoleutbildade och ingenjorer
Efterfrdgan pa personer med hogskoleutbildning ar
genomgaende hog, och inom techbranschen ar efter-
fragan pa ingenjorer sarskilt stor. Detta pekar pa en
fortsatt stark arbetsmarknad foér hogskoleutbildade
och understryker vikten av att hogskolan moter arbets-
marknadsbehov.






Om rapporten

Den har rapporten redovisar en kartlaggning om be-
hoven av olika yrkesroller och kompetenser som kravs
for att organisationer och foretag ska lyckas infora,
utveckla eller tillhandahélla digitala produkter, tjanster
eller l6sningar.

Kartlaggningen omfattar 16 yrkeskategorier och 23
kompetenser som beddms vara vasentliga for den di-
gitala tjansten eller produkten, forvaltningen av dessa,
eller for affaren.! Av dessa 16 yrkeskategorier ar 13
techyrken, medan tre yrken ar av mer generell karaktar.
Det handlar exempelvis om icke-branschspecifika yrken
sasom tekniska saljare eller affarsutvecklare. | bilaga tre
finns mer information om vilka yrken och kompetenser
som ingar i undersékningen.

Disposition

Den hir rapporten bestar av fyra delar. | den férsta
delen ger vi en oversikt dver den historiska utveckling-
en av sysselsattningen inom olika techyrken. Denna
information kommer att utgéra en bakgrund och ge en
kontext till de resultat som presenteras i var kartlagg-
ning.

Den andra delen beskriver vilka trender och driv-
krafter som paverkar kompetensbehoven inom tech-
branschen och i andra delar av naringslivet och den of-
fentliga sektorn.

I del tre redog6r vi for techbranschens kompetensbe-
hov pa yrkes- och kompetensniva. | denna del presente-

Bilaga 3. Beskrivning av yrkesroller samt vilka kompetenser de omfattar.

For att ge en heltédckande bild av kompetensbehoven
har vi i den har rapporten utvidgat kartlaggningen till
att dven omfatta ett urval av verksamheter i det privata
naringslivet och den offentliga sektorn.

Det oberoende undersdkningsféretaget Verian (ti-
digare Kantar Public) har pa uppdrag av TechSverige
genomfort tva enkatundersokningar under 2023 varav
en har riktats till TechSveriges medlemsféretag och den
andra till ett urval av foretag och verksamheter i andra
branscher.

ras aven en prognos baserad pa svaren i enkatundersok-
ning och sysselsattningsutveckling i techsektorn.

I del fyra redovisas kompetensbehoven i andra ut-
pekade branscher som ingar i denna kartlaggning. En
jamforelse gors med techbranschens behov. Den andra
delen innehaller dven en framskrivning av sysselsatt-
ningsutvecklingen i andra branscher som ar baserad pa
tva scenarier.

Slutligen finns information om undersékningens me-
tod och tillvagagangssatt samt bilagor med vilka yrken
och kompetenser som ingdr i undersdkningen, tabeller
och diagram.






DEL 1

Techkompetens
- ett vaxande behov
i alla sektorer

Techbranschen, som ar en relativt ung bransch, omfat-
tar manga nya yrkesroller och kompetenser. Det ar vanligt
att befattningsbendmningarna ar pa engelska och att de
foréndras snabbt. Denna dynamik gor det svart att iden-
tifiera och avgransa antalet personer som ar sysselsatta
inom techyrken. Den officiella statistiken, som bygger pa
registerdata, ar slapande och utgar franen yrkeskategori-
sering Svensk standard for yrkesklassificering (SSYK) som
ar trubbigoch som séllan fangar upp snabba férandringar.

Samtidigt dr det den statistiken vi har att forhalla
oss till for att fa en uppfattning om sysselsattningen i
techyrken samt hur sysselsattningen har utvecklats éver
tid. I det har avsnittet redovisas hur manga som arbetar
inom olika typer av techyrken baserat pa ett urval av yr-
keskoder (SSYK-koder) samt hur sysselsattningen férde-
lar sig mellan olika branscher. Generella yrken ingar inte i
denna redovisning.




Sysselsattningen inom tech-yrken

Ar 2021 uppgick det totala antalet sysselsatta inom
techyrken till cirka 210 000. Ungefar 90 000 av dessa
var verksamma som mjukvaru- och systemutvecklare,
vilket inte bara gor detta yrke till det stérsta inom sitt
yrkesomrade utan aven till det femte vanligaste yrket i
Sverige.?

Tabell 1

Antalet sysselsatta inom techyrken (SCB)?

Tech-yrken (SSYK) Antal sysselsatta
Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. 90 826
Systemanalytiker och it-arkitekter m.fl. 21798
Supporttekniker, it 17 877
Ovriga it-specialister 16 524
Natverks- och systemtekniker m.fl. 10 448
It-chefer 13 601
Systemtestare och testledare 6730

Systemforvaltare m.fl.

Systemadministratorer 4196
Utvecklare inom spel och digitala media 3887
Designer inom spel och digitala medier 3729
It-sakerhetsspecialister 3105
Totalt 210 084

Kalla: SCB. De 30 vanligaste yrkena i riket for anstallda 16-64 ar, 2021

2 SCB, Forvarvsarbetande anstallda 16-64 ar efter antal i yrket, ar 2021
3SCB. Antal anstéllda 16-64 &r efter Yrke (Ssyk4), bransch (SNI2) och kén. Yrkesregistret 2021.
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Under perioden 2014-2021 6kade andelen sysselsat-
ta i techyrken med 33 procent, vilket motsvarar 50 000
personer. | diagram 1illustreras den procentuella forand-
ringen i sysselsattning per yrke.

Systemanalytiker och it-arkitekter ar den yrkesgrupp
som har haft den hogsta dkningen med en tillvaxt pa
118 procent, vilket motsvarar 10 000 yrkesverksamma.
Andelen It-sdkerhetsexperter har dkat i nastan lika hog
grad, a&ven om 6kningen har skett fran ldga nivaer.

Inom vissa yrkeskategorier, sdsom Systemforvaltare,
Systemadministratorer och Supporttekniker, forblir sys-
selsattningen relativt stabil dver dren. Att sysselsatt-
ningen inom dessa yrken ar relativt konstant kan bero
pa ett kontinuerligt behov av dessa kompetenser.

Inom tva yrkesroller, Natverks- och systemtekniker
drifttekniker samt Drifttekniker har sysselsattningen
under perioden 2014-2021 minskat med 16 respektive
9 procent.

Diagram 1

Forandring i sysselsattning i procent per
yrke mellan dren 2014-2021 (SCB)
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Om vi i stéllet tittar pd hur sysselsittningen fordelar
sig mellan olika sektorer, visar diagram tva att halften av
alla som arbetar inom techyrken &terfinns inom narings-
grenen Informations- och kommunikationsverksamhet.
Dessa ar framst verksamma inom delbranscherna Data-
programmering och datakonsultverksamhet, Informa-
tionstjanster och Telekommunikation.*

Det ar inte sarskilt 6verraskande att manga som ar-
betar inom techyrken ar verksamma inom techsektorn.

Det som emellertid vacker intresse ar deras vaxande
betydelse i andra sektorer. Féretagstjanster sticker ut
som den sektor med nast hdgst antal sysselsatta inom
techyrken. Inom néaringsgrenarna Offentlig forvaltning
och férsvar (9 procent) samt Tillverkning och utvinning
(7 procent) &r andelen sysselsatta inom dessa yrken ock-
s& hog i jamforelse med andra sektorer.

Diagram 2

Fordelning av antalet sysselsatta inom
techyrken enligt niringsgren (SNI), 2021

7%

7%

9 %

@ Information och kommunikation
@ Foretagstjanster

@ Offentlig forvaltning och férsvar

49 %

@ Tillverkning och utvinning
Handel

@ Finans- och forsékringsverksamhet

Diagrammet presenterar enbart sektorer dar antalet sysselsatta inom techyrken éverstiger 3 000, vilket
utgdr 92 procent av den totala sysselsattningen inom dessa yrken pa arbetsmarknaden som helhet.

“SNI 62 Dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d., SNI 61 Telekommunikation och SNI 63 Informationstjanster.
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Uppgifter fran SCB visar att antalet sysselsatta inom
techyrken har 6kat inom alla sektorer under perioden
2014-2021.5 Procentuellt sett har den storsta 6kningen
skett inom Finans-och foérsakringssektorn, dar andelen
sysselsatta inom techyrken har férdubblats sedan 2014.
En liknande utveckling syns aven inom Energiforsorj-
ningssektorn, om an fran laga nivaer.

Informations- och kommunikationssektorn, dar verk-
samheter inom it i huvudsak ingér, utmarker sig som den
sektorn med den storsta absoluta dkningen. Tillvaxten

har ocksa varit betydande inom sektorerna Foretags-
tjanster och Offentlig forvaltning /Forsvar, dar antalet
sysselsatta inom techyrken 6kade med 19 000 respekti-
ve 13 400 personer mellan dren 2014 och 2021.

Den officiella statistiken visar pa en tydlig och vaxan-
de betydelse av techyrken pd svensk arbetsmarknad, dar
antalet sysselsatta har dkat bade inom och utanfér den
traditionella techsektorn. | den har rapporten kommer
vi att redogéra for hur denna sysselsattning férvantas
utvecklas aren 2024-2028.

Diagram 3

Forandring i sysselsattning
mellan olika sektorer, 2014-2021
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DEL 2

Utvecklingstrender
och drivkrafter

Under de senaste aren har arbetslivet genomgatt
stora forandringar, dar trender som digitalisering, auto-
matisering och inférandet av ny teknik utgoér de framsta
drivkrafterna.

Nar arbetslivet forandras stills det nya krav pa med-
arbetare. For att kunna mota de nya kraven ar det nod-
vandigt att vi har en uppfattning om hur trender paver-
kar kompetensbehoven samt vilka atgarder som ar mest
lampliga for att tillgodose dem. | denna rapport presen-
terar vi tio centrala trender, som har eller kommer att ha
en stor inverkan pa kompetensbehoven, inte bara inom
techbranschen utan aven i fler delar av naringslivet och
offentlig sektor.

Dessa tio trender, som baseras pa tidigare ars under-
sokningar, har modifierats och kvalitetssakrats genom
djupintervjuer med experter i techbranschen, vd:ar och
hr-ansvariga i techféretag, representanter inom statliga
myndigheter och féretradare fér naringslivet. Syftet har
varit att sakerstalla att trenderna fortfarande ar relevan-
ta och valunderbyggda.®

Respondenterna i den har undersokningen har blivit
ombedda att ta stallning till om och i vilken grad dessa
trender paverkar deras kompetensbehov samt vilka at-
garder som ar mest lampliga for att tillgodose kompe-
tensbehoven.

6 Se referenser, 6vriga kéllor.






Tio utvecklingstrender

1. Informations- och cybersakerhet

Hantering av data-/it-/informationssikerhet: [t-sys-
tem och funktioner, i samspel med operativ teknik (OT),
ar numera avgorande for att i princip all verksamhet ska
fungera. Detta stéller hdga krav pa driftsékerhet, robust-
het och skydd mot olika former av risker och hot. Exempel
ar cyberbrottslighet, intrang i system (bade molntjanster
och egna miljéer) samt oaktsamhet hos bade it-utvecklare
och anvandare.

2. Nya tekniska mojligheter och
affarsmodeller

Framvaxten av nya tekniska méjligheter och nya
affarsmodeller som f6ljd av dessa, till exempel inom
kvantdatorteknik och Al-tillampningar: Uppfinningar
och innovationer som radikalt férandrar hur produkter och
tjanster bade produceras och konsumeras. Effekterna kan
vara inledningsvis vara sma och "hype"-praglade, for att
efter hand helt omdana verksamheter och sektorer. En
beredskap kravs for att kunna hantera dessa sprangvisa
férandringar.

3. Snabba och effektiva leveranser

Krav pa snabb, flexibel och effektfull leverans av
it-tjanster och system, med nyttjande av bland annat
agila arbetssitt, fortlopande kompetensutveckling,
kontinuerlig leverans samt utvecklade och langsiktiga
partnersamarbeten: Arbetssatt och larmetoder utveck-
las for att snabbare och mer effektivt stodja verksamhe-
ters féranderliga behov av digitala 16sningar. It-tjanster
och system, som levereras i ekosystem med ett stort antal
partners, uppdateras och halls dagsaktuella utan att kun-
den eller anvandaren hindras i sin verksamhet.

4. Automation av produktion och
processer

Automation av produktion och processer, med hjalp av
exempelvis robotisering, molntjanster och loT (saker-
nas internet): Produktionskedjor blir alltmer sjalvregle-
rande (self organizing/optimizing) med hjalp av insamlade
ochanalyserade data. Information fran olika uppkopplade
produkter bidrar till att utveckla och optimera bade pro-
duktion och processer.

5. Tillampning av Al

Tillampningar med krav pa ansvar inom Al, Data Sci-
ence, maskininldrning, naturlig sprakbehandling med
mera: Oandlig tillgang till data, i kombination med allt
effektivare algoritmer, skapar forutsattningar for nya,
potentiellt revolutionerande, verktyg for bade dataanalys
och utveckling av applikationer. Ett tillampningsomrade
ar systemutveckling som kan géras annu mer effektivt.
En viktigdeliutvecklingen ar att det sker ansvarfullt och
inte forstarker fordomar och andra snedvridningar.
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6. Anvandarvanlighet och
tillganglighet

Krav pa anvandarvanlighet och tillginglighet/user ex-
perience: En alltmer omfattande digitalisering och teknisk
utveckling leder till storre fokus pa anvandargranssnittet
och att géra digitala produkter och tjanster annu lattill-
gangligare for bredare malgrupper.

7. Foranderliga regulatoriska krav

Foranderliga lagar och regler, bland annat rérande
integritet (t.ex. GDPR, Al-akten), cybersikerhet (t.ex.
NIS 2), hdllbarhet (CSR-, SCOPE 3-, EED-direktiven)
och immaterialratt: En storre politisk medvetenhet om
utmaningarna i en digitaliserad varld, exempelvis kring
integritet och sékerhet, leder till nya och &ndrade regel-
verk som kraver anpassningsbarhet i bade privat och of-
fentlig sektor. Sarskilda utmaningar, forutom mangden
regleringar som sadan, ar att regelverken, till skillnad fran
de sammankopplade it-systemen, foljer lands- och regi-
ongranser, att de inte tillampas pa ett konsekvent satt
samt att standarder saknas inom vissa omraden.

8. Hallbara leveranskedjor

Krav pa hallbarhet i alla led av leveranskedjan, med
klimatanpassning, cirkuldr ekonomi och arbetsférhal-
landen: Det stélls i dag allt hogre krav pa hallbarhet bade
fran statligt hall sdval som fran marknaden. Bade kunder
och medarbetare stéller kade krav pa klimatanpassning,
biologisk mangfald, utvecklad cirkuldar ekonomioch goda
arbetsforhallandenialla led av leveranskedjorna. Techsek-
torn har en sarskilt viktig roll i att mojliggora hallbarhet i
andra branscher, samtidigt som den egna klimatpaverkan
begransas, bl.a. genom att i an hdgre grad bygga in cirku-
laritet i produkt- och tjanstedesign.

9. Motstridiga globaliseringstrender

Hantering av motstridiga globaliseringstrender inne-
bar utveckling av integrerade vardekedjor och rérlig
arbetskraft kontra atgarder f6ér att minska beroen-
den och sikra produktion och sparbarhet: For att klara
konkurrenstrycket och hdja produktivitetstillvaxten haren
stark specialisering skett under 1&dng tid, genom integrera-
de globala vardekedjor och globalt rérlig arbetskraft. De
senaste drens geopolitiska turbulens har tillen utveckling
at motsatt hall, vilket lett till behov av att minska sina
beroenden och sadkra produktionen pa andra satt. En kon-
sekvens ar bl.a. 6kade krav pa sparbarhet hos produkter,
tjanster och program.

10. Prestandakrav pa telekom-
infrastruktur

Bandbredd, 5G-funktionalitet och sammankopplingar
via loT (sakernas internet): Allt fler maskinelement kan
sammanlankas i natverk. Effektivare sensorer och mobil
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Framvaxten av ny teknik samt hantering av data/it/
informationssiakerhet ockar kompetensbhehoven i tech-
branschen och samhaillet i stort

Diagram 4 ger en 6verblick dver vilka trender som
forvantas oka kompetensbehoven, antingen négot eller
avsevart, hos techfdretagen samt inom andra sektorer i
naringslivet och den offentliga sektorn.

Informationen i diagrammet bygger pa data fran tva
separata enkatundersékningar: den ena har riktats till
techforetag, medan den andra enkaten omfattarett urval
av aktorer inom bade privat och offentlig sektor, som vi
hadanefter kallar "andra branscher”.

En jamférelse mellan svaren fran techbranschen och
andra branscher visar att trendernaiallra hégst grad pa-
verkar techfoéretagens kompetensbehov. Det kan bero pa
att techforetagen, som ofta ar i fronten for utveckling
av digitala tjanster och produkter, kontinuerligt behdver
uppdatera och férnya sina kompetenser.

Aven om trenderna framst paverkar techforetag, ar
deras inverkan markbar i andra branscher. Mer an halften
av respondenterna fran andra branscher rapporterar att
sex av de tio trenderna paverkar deras kompetensbehov,
vilket kan jamféras med &tta av tio inom techbranschen.

Nastan lika hg andel av respondenternaiandra bran-
scher som i techbranschen uppger att Framvaxten av nya
tekniska mojligheter paverkar deras kompetensbehov. Det
galler 6ver 70 procent av respondenterna i bada grupperna.
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Hantering av data-/it-/informationssakerhet ar en
annan trend som har en stor inverkan pd kompetens-
behoven hos samtliga respondenter, nastan sju av tio i
andra branscher uppger detta, jamfort med atta av tioi
techbranschen.

Det finns dock stora skillnader i svaren mellan tech-
branschen och andra branscher. Nar det galler trenden
Automatisering av produktion och processer svarar

70 procent av respondenterna inom techbranschen att det
kommer dka deras kompetensbehov, medan motsvarande
okning ar 56 procent fér andra branscher.

Tillimpningar med krav pa ansvar, inom Al, Data Scien-
ce, maskininlarning, naturlig sprakbehandling vantas ha
stor paverkan pa kompetensbehoven. Nastan 70 procent
av techbranschens respondenter tror att denna trend
kommer att oka deras behov av kompetens, i jamforelse
med 50 procent inom andra branscher.

Endast ndr det kommer till trenden Prestandakrav pa
telekominfrastruktur paverkas kompetensbehoven iandra
branscher i hogre grad an i techbranschen. Det kan bero pa
attanvandningen av 5G/IoT ar storre hos organisationerna
som anvander tekniken, vilket kar kompetensbehoven i
dessa verksamheter.



Diagram 4

Hur paverkar féljande trender kompetensbehoven
i din verksamhet pa tre till fem ars sikt?

Eftersom det endast &r omkring 1 procent av respondenterna i den har undersékningen som anger
att dessa trender kommer att minska deras kompetensbehov, har vi exkluderat dem i diagrammet.
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Tre trender som sticker ut

Det finns ett stort antal trender som tydligt paverkar
kompetensbehoven i techbranschen och andra branscher
pa tre till fem ars sikt. I det har avsnittet listar vi tre trender
som sticker ut:

1. Hantering av data/it/
Informationssakerhet

| takt med att digitaliseringen blir alltmer integrerad
i olika verksamheter dkar efterfragan pa personer med
formaga att hantera informations- och cybersakerhet.
Efterfrdgan pa kompetens inom informations- och cy-
bersakerhet paverkas ocksa av nya regler och krav inom
omradet — bade nationella regler och EU-regler. Vidare sker
forsok till attacker standigt. Sékerhetsféretaget Truesec
rapporterade i september 2023 att antalet avvarjda at-
tacker hade 6kat med 70 procent jamfort med hela 2022.7
Under de senaste aren har problemet med gisslanprogram
(ransomware) ocksa varit omfattande.

De 6kande problemen med cyberattacker aterspeglas
aven i brottsstatistiken. Under de senaste aren har hot
och incidenter inom it 6kat i omfattning. | Sverige rap-
porterades narmare 9 000 dataintrang under 2020, och
detta antal okade till dver 11 000 under 2021.2 Anmalningar
utgor troligtvis endast en brakdel av det faktiska antalet
dataintrang, da morkertalet ar stort.

Brister i hanteringen av informations- och cyberséker-
heten kan fa allvarliga konsekvenser, sdsom ekonomis-
ka forluster och skador. Det drabbar saval enskilda som
hela samhallet. Den har utvecklingen dkar efterfragan
pa sakerhetstjanster men ocksa behovet av kompetens
som kan méta de vaxande kraven pa att sékra och skydda
digitala resurser.

2. Al:s paverkan pa kompetens-
behoven

Med Al kan uppgifter som traditionellt utforts av
manniskor automatiseras. Detta inkluderar allt ifran enkla
administrativa uppgifter till mer komplexa analytiska och
beslutskravande arbeten. Enligt en undersékning fran
McKinsey kan anvandningen av Al automatisera 20-45
procent av arbetsuppgifterna hos system- och mjukva-
ruutvecklare.? Andra studier har pavisat att utvecklare
med tillgang till Al-verktyg slutfér uppgifter dubbelt sa
snabbt jamfort med utvecklare utan dessa verktyg.'®

Framvaxten av Al-baserade verktyg och sprakmodeller
skapar samtidigt nya anvandningsomraden och mark-
nader. Formagan att utveckla, hantera och underhalla
Al-system blir allt viktigare. Enligt World Economic Forum
Okar behovet av digital spetskompetens med Al-utveck-
lingen. Majoriteten av de snabbast vaxande rollerna till
och med 2030 kommer att vara techrelaterade, exem-
pelvis Al- och maskininlarningsspecialister samt it- och
sakerhetsexperter.”

Den har undersdkningen visar att det framst ar kom-
petensbehoven hos techféretagen som paverkas av
Al-utvecklingen. S& hég andel som 77 procent anger att
Framvaxten av nya tekniker, som Al, 6kar deras kompe-
tensbehov, vilket ar en 6kning med 26 procentenheter
jamfort med 2020. Dessutom anger sju av tio techfére-
tag att Tillampningar med krav p& ansvar inom Al, Data
Science, maskininlarning och naturlig sprakbehandling
Okar deras kompetensbehov.

En majlig forklaring till dessa svar ar att det vid tid-
punkten for enkaten, varen 2023, var svart att forutse hur
Al paverkar och kommer att paverka techbranschen. En
annan forklaring ar att techféretagen ser ett dkat behov
av mer kompetens for att kunna dra nytta av teknikens
potential.

7 Sveriges radio (4 september 2023) Efter krigets start — dubbelt s& manga IT-attacker mot Sverige.

8 BRA (2022) Anmalda dataintrang.
¢ McKinsey (2023) The State of Al in 2023: Generative Al's breakout year.

0 Sida Peng, Eirini Kalliamvakou, Peter Cihon, Mert Demirer (2022) The Impact of Al on Developer Productivity: Evidence from GitHub Copilot.

"World Economic Forum (2023) The Future of Jobs Report 2023.



3. Hogre krav pa 5G-funktiona-
litet och sammankopplingar via
loT i andra branscher

Kraven pa telekominfrastruktur, sdsom bandbreddsex-
pansion, inférande av 5G och uppkopplingar via Internet
of Things (loT), ar lag i jamfoérelse med 6vriga trender och
har minskat sedan 2020.

En rimlig anledning till att nivan ar |&g och har minskar
mellan aren ar att flera stora nationella infrastruktur-
projekt inom telekom boérjar narma sig slutfasen. Den
omfattande fiberutbyggnaden till hushall och féretag i
Sverige passerade sin topp for flera ar sedan och nu ater-
star framfor allt mindre omraden pa gles- och landsbyg-
den. Samtidigt borjar den omfattande moderniseringen
av mobiloperatdrernas nationella nét som pagatt sedan
2020 med uppgradering av 4G och utbyggnaden av 5G
att ndrma sig slutfasen.

Aven om niten standigt behdver utvecklas och starkas
ar det troligt att mer fokus nu flyttas till anvandningen
och potentialen med naten, vilket kan vara en bidragan-
de faktor till att kategorin Framvéxten av nya tekniska
mojligheter i stallet stiger kraftigt.

Samtidigt visar var undersékning att trenden tele-
kominfrastruktur i form av 5G-funktionalitet och sam-
mankopplingar via loT (sakernas internet) har en storre
paverkan pa kompetensbehoven inom andra branscher
jamfort med techbranschen. Det har kan bero pd att an-
vandningen av 5G/loT dkar i verksamheter som infér och
anvander tekniken.
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Strategier for att mota kompetensbehoven:
nyrekrytering och kompetensutveckling toppar

Respondenterna som har svarat att trenderna dkar de-
ras kompetensbehov, har ocksa fatt ta stallning till vilka
alternativ de anser vara mest lampliga for att tillgodose
behoven. [diagram 5 redovisas deras svar utifran sex moj-
liga svarsalternativen.

Fyra av tio respondenter uppger att kompetensutveck-
ling (upskilling) &r den &tgérd som lampar sig bast for att
mota nya férandringar och krav som dessa trender innebar.
Det ar en nagot hdgre andel i andra branscher jamfort
med techbranschen som anger detta.

Nar det géller reskilling eller omskolning, ar det en hogre
andel av respondenter inom andra branscher som upp-
ger att det ar ett lampligt alternativ, jamfort med tech-
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branschen. Inom andra branscher ar det nasta lika stor
andel som anger upskilling som reskilling som alternativ,
namligen 21 procent.

Rekrytering dr det framsta alternativet hos techfore-
tagen. Omkring 37 procent av techféretagen anger att
rekrytering ar det mest lampliga sattet att tillgodose beho-
ven, jamfort med endast 21 procent inom andra branscher.

Rekrytering av internationell kompetens ar for nar-
varande en omfattande och komplex process, vilket kan
forklara varférendasten liten andel av foretagen betraktar
det som ett lampligt alternativ. Behovet ar mest patagligt
bland techféretagen nar det géller att tillgodose behoven
kopplat till Al



Diagram 5

Vilka atgirder ir de mest limpliga for
att tillgodose kompetensbhehoven?

Rekrytering i Sverige

Upskilling/kompetensutveckling

Reskilling/omskolning

Rekrytering fran utlandet

Annat
Ej relevant
0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
@ Techbranschen @® Andra branscher
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DEL 3

Techbranschens
kompetensbehov

Tillgang till ratt kompetens dr avgérande for techfére-
tagens mojligheter att vaxa och vara konkurrenskraftiga.
Kompetensbristen i techbranschen har varit en utmaning
under ldng tid, och denna utmaning ar lika pataglig i arets
kompetensrapport som i tidigare rapporter fran 2012,
2015, 2017 och 2020.

| denna del av rapporten beskriver vi techbranschens
kompetensbehov till och med ar 2028. Resultaten ba-
seras pa den enkatundersékning som Verian (tidigare
Kantar Public) genomfért under varen och sommaren ar
2023. Enkaten har riktats till medlemsféretag i TechSve-
rige. Totalt har 167 foretag besvarat enkaten. Dessa fo-
retag representerar dver 63 000 anstallda, vilket mot-
svarar 63 procent av samtliga anstallda hos TechSveriges
medlemsforetag.

Stora foretag ar 6verrepresenterade i undersékning-
en. En viktig utgangspunkt i undersékningen har va-
rit att mata kompetensbehovet. Allt annat lika behdver
storre foretag vara dverrepresenterade i en enkat dar ut-
gangspunkten ar att mata ett kompetensbehov baserat
pa hur manga anstallda féretagen redan har.

Techbranschen omfattar manga olika verksamheter.
For att illustrera skillnaderna i behov mellan dessa verk-
samheter, har féretagen i enkatundersokningen blivit
ombedda att ta stallning till en kategorisering baserad
pa vilka slags tjanster eller produkter de tillhandahaller.™
Diagram 6 redovisar deras svar fordelat pa dessa kate-
gorier.”?

Féretag som tillhandahaller digitala tjanster ar i ho-
gre grad representerade i enkatundersékningen an andra
verksamheter. Samtidigt som deltagandet ar lagre bland
foretag som tillhandahaller publik telekominfrastruktur
eller agnar sig at spelutveckling. Det ar darfor viktigt att
tolka svaren inom dessa omraden med extra forsiktighet.

2 Kategoriseringen ar en vidareutveckling av den som redovisats i tidigare rapporter: IT-kompetensbristen 2017, Akut och strukturell kompetensbrist i IT- och telekomsektorn 2015 och
IT- och telekomsektorns kompetensbrist 2012. Granserna mellan kategorierna ar flytande. Mdnga verksamheter ar aktiva inom flera av dem.
®Bilaga 3. Beskrivning av yrkesroller, vilka kompetenser de omfattar.



Diagram 6

Former av it-/telekom/digitalisering som mitt bolag
/min organisation utvecklar eller pa annat satt
anvander, dar kompetens behovs

Digitala tjanster

It-infrastruktur

Forvaltning av verksamhetsstodande it

Automation

Utveckling, tillverkning av it- & telekomhardvara

Publik telekominfrastruktur, tillhérande tjanster

Datorspel

Annat
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EFTERFRAGADE KOMPETENSER

OCH YRKEN INOM TECHBRANSCHEN

Informations- och cybersakerhet
samt Al okar kompetensbehoven

For att kartlagga techbranschens kompetensbehov pa
tre till fem ars sikt har techféretagen, som har svarat pa
enkatundersokningen, fatt ta stallning till behovet av 23
kompetenser. Kompetenserna, som bade ar techrelaterade
ochgenerella, har stor relevans for techbranschen. | bilaga
1metod for kartlaggning av techbranschens kompetens-
behov finns information om hur dessa kompetenser har
identifierats.

Forst har féretagen fatt skatta hur manga sysselsatta
de har med respektive kompetens' och darefter har de

fatt vardera om deras behov av dessa kompetenser kom-
mer att minska, vara i balans eller 6ka till och med &r 2028.

Idiagram 7 illustreras techféretagens kompetensbehov
i relation till snittantalet verksamma med motsvarande
kompetenser. De kompetenser som berdknas ka mest i
antal ar framst inom olika omraden av systemutveckling.
Nar det galler generella kompetenser ser behovet ut att
vara sarskilt hégt for projektledare och andra former av
ledarskapskompetenser.

“Bilaga 2. Antalet sysselsatta med olika sorters digital spetskompetens, i genomsnitt per bolag.



Diagram 7

Behov av olika kompetenser pa 3-5 ars sikt,
i relation till antalet verksamma 2023

10 12 14

Systemutveckling, tyngdpunkt back-end
Projektledning, inklusive agila arbetssatt
Systemutveckling, tyngdpunkt front-end

System- och annan arkitektur, bl a integration mot molnet
Ledarskap, inkl. férandringsledning

[t-sékerhet

DevOps (Development & Operations)

Support inom it-infrastruktur och applikationer
[t-infrastruktur- drift och férvaltning

Forsaljning inom it/telekom/digitalisering

Al Science och Data Science-kompetens
Informationssakerhet

Test, testledning och testautomatisering
Implementation och integration av standardsystem
User experience (UX), anvandbarhet och design
Utveckling av inbyggda system
Verksamhetsutveckling/affarskonsultering

Digital kommunikation

It service Management (ITSM)

Utbildning/Learning & Development

Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnat

Projektering och visualisering, bl.a. BIM, CAD och web 3.0
Begreppet kompetens avser:

Spelutveckling en individs férm3ga att utféra
en uppgift genom att tillimpa
kunskaper och fardigheter.

Skillnaden fran yrkesroll ar att kompe-
tens handlar om att besitta fardigheter
inom ett visst omrade (sdsom program-
@ Okar med5-15 % @ Minskar med ca 5-15 % mering) medan en yrkesroll handlar om
att arbeta som foljt av titel eller be-
fattning (sdsom programmerare). Kom-
petens och yrkesroll behéver inte sam-
manfalla; en person kan ha en sérskild
kompetens inom it-sdkerhet, och sam-
tidigt yrkesrollen programmerare.

® Okar med 15 % eller mer @ Minskar med ca 15% eller mer

Balans Vet ej
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Om vi i stéllet tittar pa okningstakten, i diagram 8, ar Trots att informations- och cybersakerhetsexperter utgor
efterfragan pa kompetens inom omradena Al Science och enrelativt liten grupp, rankas de hogst bade ar 2020 och
Data Science de som vaxer mest pa tre till fem ars sikt. 2023 nar det galler den forvantade 6kningstakten.
Nastan halften av alla techféretag uppger att behovet av

kompetensinom Al Science och Data Science kommer att

Oka med 6ver 15 procent per ar.

Diagram 8

De tio kompetenser som har starkast tillvaxt
i efterfragan pa tre till fem ars sikt

1%

12%I

18 % 1%

Al Science och Data Science-kompetens

It-sakerhet

System/annan arkitektur, bl a integration mot molnet
21 % 8%

Informationssakerhet

20 % 12 %

20 % I9%
18 % | 14 %
I10%
Iﬂ%
I10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utveckling av inbyggda system

Systemutveckling, tyngdpunkt back-end

DevOps (Development & Operations)

It-infrastruktur - drift och forvaltning

User experience (UX), anvandbarhet och design

Systemutveckling, tyngdpunkt front-end

@® Okarmed15 %ellermer @ Minskar med ca 15 % eller mer
® Okarmed5-15% @® Minskar med 5-15 %

Balans Vet gj
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Generell programmeringskompetens

oavsett sprak toppar

Kartldggningen belyser ocksa behovet av kompetenser
inom specifika programsprak och andra digitala verktyg.
Liksom aren 2017 och 2020 hamnar svarsalternativet
Generell programmeringskompetens oavsett sprakitopp,

vilket bekraftar det manga aktorer vill lyfta fram: det ar
programmeringskompetens som sadan, snarare an spe-
cifika sprak, som efterfragas.

Diagram 9

Hur ser behovet ut av personer med kompetens inom
nedanstaende programmeringssprak, operativsystem
och andra teknologier pa tre till fem ars sikt?

Generell programmeringskunskap oavsett sprak
Cloud

Microsoft Azure

2% |9%I

15 % 16 % 8 %

16 % I 2%

Python 15 % l 17 %
C#/NET 2% | 1%
AWS 7% . 19 %
React 21% I 16 %
Jeve 22% 13%
Javascript 30 % 16 %
Office 365/Sharepoint 35% 35% 10% |3
Coam 29 % 26 % 16 %
i0S * 28% I 19% 22%

Android 25% B 2=

Linux 35% 22% 8%
HTML5/CSS 38 % B o
MSSOL 34% 25%
Swift B 37%
Cobl

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@® Okar Balans @® Minskar Vet ej @ Ejrelevant
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Efterfragad utbildningsbakgrund

For att underséka vilken utbildningsbakgrund som efter-
fragas har foretagen i den har undersékningen aven fatt ta
stallning till olika svarsalternativ. | diagram 10 presenteras
svaren baserat pa genomsnittet for alla 23 kompetenser.

Hos techforetagen ar hégskoleutbildning den
utbildningsbakgrund som efterfragas mest. Det anger 65
procent. Efterfragan ar sarskilt hog pa utbildning inom
systemvetenskap, datavetenskap eller annan it-inriktning.
For kompetens inom systemutveckling, Al Science och
Data science samt informationssakerhet svarar féretagen
i hogre grad att de efterfragar hogskoleutbildning jamfort
med andra utbildningsformer.

Endast 14 procent av féretagen har svarat att de efter-
fragar ndgon form av yrkesutbildning, vilket ar en minsk-
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ning med 30 procent jamfort med 2020. En forklaring till
resultatet ar att foretagen endast haft mojlighet att vélja
ett svarsalternativ, vilket skiljer sig fran 2020. En annan
forklaring ar att kdnnedomen om yrkeshogskolan eller
annan yrkesinriktad utbildning bland dem som har svarat
arlag. Efterfragan pa yrkeshogskoleutbildning ar sarskilt
hog inom kompetensomradena infrastrukturutbyggnad
och drift av publika telekomnéat, it-infrastruktur, drift
och férvaltning samt User Experience (UX), anvandbarhet
och design.

Forskarutbildning och gymnasieutbildning ar de utbild-
ningsbakgrunder som efterfragas i lagst utstrackning. Det
ar framfor allt inom Al Science och Data Science som det
finns en efterfragan pa forskarutbildning. For gymnasie-
utbildningen ar det kompetens inom Support.



Diagram 10

Efterfragad utbildningsbakgrund

Hogskola, kandidatinriktning inom
systemvetenskap eller annan it

Hogskola, ingengdrsinriktning 27%

Annan yrkesinriktad fort/vidareutbildning 1%

Hogskola, annan inriktning 9%

Yrkeshogskola 6%

Utbildningsniva av underordnad betydelse 6%

Gymnasium B

Forskarutbildning | 1%

Vet e] 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Efterfragad yrkeserfarenhet

Diagram 11 visar hur manga ars yrkeserfarenhet som
vanligtvis efterfragas for att arbeta inom de olika kom-
petensomrddena. Over lag &r kraven p& yrkeserfarenhet
hoga. For samtliga kompetenser, med undantag fér Sup-
port, efterfragar foretagen minst tre ars yrkeserfarenhet.

Hogst ar kraven pa ledarskapskompetens, dar 6ver
80 procent av foretagen har svarat att de efterfragar mer
an tre ar yrkeserfarenhet. Kraven pa yrkeserfarenhet ar
nasta lika hoga inom informations- och cybersakerhet.
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Kraven varierar dock mellan olika kompetensomraden.
Inom UX, anvandargranssnitt, teknisk forsaljning och test-
ning ar det minst 20 procent av féretagen som efterfragar
yrkeserfarenhet upp till tva ar.

Nar det kommer till kompetenser inom drift och for-
valtning samt support ar det fler som uppger att de soker
efter kortare yrkeserfarenhet an tre ar.



Diagram 11

Hur manga ars relevant erfarenhet bor personerna
som behovs till kompetenserna nedan* som regel ha?

Ledarskap 8%
7%
Projektledning 82%
M %
It-sakerhet 80%
13 %
System- och arkitektur 0%
Informationssakerhet 7%
Verksamhetsutveckling /6%
76 %

Systemutveckling back-end

71 %

DevOps
UX 69 %
Al-och Data Science 69 %
Inbyggda system 68 %
Forsaljning inom it 67 %
Systemutveckling front-end 67 %
65 %

Test, testledning

ITSM &1

Implementation och integration 61%

Digital kommunikation 29 %
Utbildning =R
Drift och forvaltning 53%
37 %
35 %

Support
PR 47 %

@ 3areller mer ® Upptill2ar
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Tusentals specialister inom Tech behovs till 2028

Tabell 2 visar en skattning av hur manga fler personer
som behovs per yrkesroll inom en fyraarsperiod, vilket
resulterar i ett bedomt 6kningsbehov pa cirka 40 000
personer.

Skattningen baseras pa enkatsvaren dtergivna i dia-
gram 15 (i bilaga 3), 7 och 8 samt sysselsattningsutveck-

5 SCB, (RAMS) Forvarvsarbetande (dagbefolkning) i riket efter naringsgren SNI 2002.
© SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik.
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lingenitechbranschen. Uppgifter om antalet sysselsatta
i techbranschen ar i den har undersékningen avgransat
till naringsgrenen Informations- och kommunikations-
verksamhet (J)."

Lds mer om undersékningens metod i bilaga 1.



Tabell 2

Yrkesroller: antal sysselsatta
och bedomt behov till 2028

prislovssdbatia o Procgntul

3-5 ars sikt 9
Mjukvaru-/Systemutvecklare 47273 15344 32%
Projektledare 12184 2813 23 %
[t-arkitekter 4557 1701 37 %
Data scientists och databasutvecklare 7960 2640 33%
Verksamhetsutvecklare/affarskonsulter 6 884 1825 27 %
Testare 3331 863 26 %
Systemforvaltare 2782 779 28 %
Infrastrukturexperter, bade it och telekom 14 855 3467 23 %
Supporttekniker, it 10716 2663 25 %
Infrastrukturtekniker, telekom 4985 1163 23%

Teknisk séljare/saljare med affarsansvar

Informations-/it-sakerhetsexperter 2035 805 40 %
Anvandbarhetsexperter inom it 2947 780 26 %
Digitala ledare/it-chefer 5414 929 17 %
Utbildare inom it/telekom 170 27 16 %
Digitala kommunikatorer 1606 347 22%
Total 137522 38348 28 %

* Yrkesrollerna har i de allra flesta fall sin motsvarighet i SCB:s officiella yrkesregister SSYK (Standard fér svensk
yrkesklassificering, som i sin tur bygger pa internationell standard)®. | bilaga 3 redovisas dessa
motsvarigheter, samt vilka kompetenser de olika yrkesrollerna omfattar, i en mer utférlig tabell.
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DEL 4

Jamforelse med
andra branscher

Digitaliseringen och dess verktyg skapar betydande
mojligheter for alla typer av féretag och organisationer,
men de utgdr ocksa en gemensam utmaning. For att kun-
na dra nytta av digitaliseringens potential kravs tillgang
till ratt kompetens. Samtidigt ar bristen pa sadan kom-
petens ett fortsatt hinder for digital utveckling, tillvaxt
och innovation. Att hantera denna brist ar darfor inte
bara en angeldgenhet for techbranschen utan for hela
samhallet.

For att bredda bilden av efterfragan pa digital spets-
kompetens, har viidenna rapport utvidgat kartlaggning-
en till att &ven inkludera branscher utanfér techsektorn.
P& uppdrag av TechSverige har Verian (tidigare Kantar
Public) genomfért en enkatundersékning till ett urval av
utpekade branscher mellan september och november
2023. Tillsammans med techbranschen representerar
dessa branscher majoriteten av alla sysselsatta inom de
yrken (SSYK-koder) som ingar i kartlaggningen.

Urvalet bestar av verksamheter inom SNI-koderna 26,
28, 29, 46, 64 samt 84:

« Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik/ Arkitekt-
och teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och
analys

Tillverkning/ Tillverkning av andra transportmedel och
Tillverkning av datorer, elektronikvaror och optik

Offentlig forvaltning/ Offentlig forvaltning och
forsvar; obligatorisk socialférsakring

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar/
Parti- och provisionshandel utom med motorfordon

Sammanlagt har 170 respondenter svarat pa enkat-
undersokningen, vilket resulterade i en svarsfrekvens pa
11 procent. Denna relativt laga svarsfrekvens begransar
var férmaga att presentera resultaten uppdelade efter
bransch. | stallet redogor vi for de samlade behoven hos
respondenterna (hadanefter "andra branscher”) och jam-
for dessa med techbranschens. Jamférelsen gors pa yr-
kesniva enligt forutbestamda yrkeskoder.”

7Bilaga 3. Beskrivning av yrkesroller samt vilka kompetenser de omfattar.






Vaxande behov av techyrken i andra branscher

Diagram 12 beskriver behovet av olika yrkesroller i
techbranschen och i andra branscher. | diagrammet re-
presenterar staplarnas langd ett matt pa andelen sva-
rande som har uttryckt sitt behov av dessa yrkesroller.
Den vita ytan i diagrammet aterspeglar de respondenter
som inte har ndgot behov av yrkesrollerna.

Behovet av de flesta yrkesroller ar storre hos tech-
féretag an hos féretag och organisationer inom andra
branscher. Techféretagen réknar dessutom med en ho-
gre Okningstakt nar det galler behovet av olika yrkesrol-
ler, vilket tyder pa en snabbare tillvaxt och utveckling
inom techbranschen jamfort med andra branscher.

Intressant nog visar resultaten att dven utanfor
techbranschen upplever manga féretag och organisa-
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tioner ett vaxande behov av techyrken och digital spets-
kompetens. Aven om antalet féretag som upplever det-
ta behov ar mindre, ar 6kningstakten ofta lika stark.

Nar vi tittar pa enskilda yrkesroller i olika branscher
blir det tydligt att efterfrdgan pa techyrken ar avsevart
hogre inom techbranschen jamfért med andra branscher.
Detta blir sarskilt markbart nar det galler yrkesrollerna
"informations-/it-sakerhetsexperter" och "mjukvaru-/
systemutvecklare”.

Skillnaden i efterfragan ar mindre framtradande for
yrkena "digitala kommunikatoérer "eller "it-supporttek-
niker". Nar det galler "infrastrukturexperter”, som om-
fattar bade it- och telekomomradet, &r behovet hogre i
andra branscher jamfort med techbranschen.



Mjukvaru-/Systemutvecklare

It-Projektledare

[t-arkitekter

Infrastrukturexperter

Verksamhetsutvecklare

Testare

Systemférvaltare

It-Supporttekniker

Teknisk séljare

Informations-/it-sakerhetsexperter

UX-experter

Digitala ledare/It-chefer

Digitala kommunikatorer

Diagram 12

Behov av yrkesroller/kompetenser

0

per ar pa 3-5 ars sikt

Techbranschen
Andel i procent

® Minskar Balans @ Okar

Andra branscher
Andel i procent

@ Minskar Balans

0 10 20 30
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Hég efterfragan pa hégskoleutbildade

Efterfragan pa hdgskoleutbildade dr genomgaende hog
i samtliga branscher. Nar vi summerar andelen svarande
som uppger att de efterfragar nagon form av hégskoleut-
bildning, dverstiger denna svarsandel mer an 50 procent.

| jamforelse med techbranschen visar andra branscher
en lagre efterfragan pa personer med "hégskoleutbild-
ning inom ingenjorsomradet”. Samtidigt ar efterfragan pa
personer med en "annan hégskoleutbildning” nagot hogre
i andra branscher jamfoért med techbranschen.

Nar det géller eftergymnasial yrkesutbildning, exempelvis
yrkeshogskoleutbildning och andra yrkesinriktade pro-

48

gram, ar efterfragan hogre i andra branscher jamfért med
techbranschen. En mdjlig forklaring ar att efterfragan
avser olika yrkesroller som kraver olika utbildningsbak-
grunder eller att kdnnedomen om yrkeshdgskolan ar hdgre
bland svarande i andra branscher.

Intresset for personer med gymnasieutbildning eller
forskarutbildning &r genomgéende 1agt bland samtliga
svarande. Noterbart ar att nastan 10 procent av respon-
denterna ar osakra pa vilken utbildningsbakgrund de
efterfragar.



Diagram 13

Efterfragad utbildningsbakgrund

Hogskola, kandidatinriktning inom
systemvetenskap eller annan it

Hogskola, ingengdrsinriktning

Annan yrkesinriktad fort/vidareutbildning
Hogskola, annan inriktning
Yrkeshogskola

Utbildningsniva av underordnad betydelse
Gymnasium

Forskarutbildning

Vet ej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

@ Techbranschen @® Andra branscher
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Framskrivning baserad pa tidigare

sysselsattningsutveckling

| det har avsnittet presenterar vi en framskrivning av
efterfragan pa techkompetens utanfér techbranschen,
som grundar sig pa den historiska tillvaxten av antalet
sysselsattaiolika techyrken.'® Framskrivningen visar hur
antalet sysselsatta inom dessa yrken kan forvantas dka
fram till ar 2028, baserat pa tva olika scenarion.

Det férsta scenariot utgar fran tillvaxttakten mellan
aren 2016 och 2021(4,1 procents arlig tillvaxtékning), med-
an det andra scenariot bygger pa tillvaxttakten under
perioden 2014 till 2021 (3,6 procent arlig tillvaxtékning).
For att uppskatta hur antalet sysselsatta férandras, har vi
berdknat ett genomsnitt baserat pa den arliga utveckling-
en.ldessa scenarion antas det att sysselsattning kommer
att fortsatta utvecklas i linje med dessa genomsnittliga
tillvaxttakter.

Det ar viktigt att podngtera att dessa framskrivningar
ar baserade pa historisk tillvaxt och inte nédvandigtvis
tar hansyn till framtida faktorer som kan paverka ar-
betskraftsutbud och arbetskraftsefterfragan. Darfor
bor de ses som indikativa trender snarare an definitiva
férutsagelser.

Diagram 14 illustrerar den forvantade sysselsattnings-
utvecklingen utanfér techbranschen, baserat pa tva olika
scenarier. Tidslinjen startar fran 2021, vilket ar den senaste
tillgangliga officiella statistiken 6ver antalet sysselsatta
i techyrken uppdelade efter bransch.”

| det forsta scenariot antas en arlig tillvaxttakt pa

41 procent. Detta scenario resulterar i en 6kning pa 17,23
procent i antalet sysselsatta inom techyrken under perio-
den 2024-2028. Detta motsvarar en 6kning med

33 371 fler sysselsatta.

| det andra scenariot, med nagot lagre arlig tillvaxttakt
pa 3,6 procent, vaxer antalet sysselsatta inom techyrken
med 15,2 procent under samma tidsperiod. Det motsvarar
en 6kning med 28 972 fler sysselsatta.

Givet att sysselsattningen okar i den takt som vianger
i de tva olika scenarierna, forvantas det totala antalet
sysselsatta i techyrken i andra branscher att dverstiga
220 000 sysselsatta 2028.

'8 Generella yrken har inte inkluderats i analysen eftersom det &r svart att faststélla om férandringar i dessa yrken &r kopplade till behoven av techkompetens. Se bilaga 3. Beskrivning

av yrkesroller samt vilka kompetenser de omfattar.
°Yrkesregistret.



Diagram 14

Framskrivning av efterfragan pa personer med
techkompetens utanfor techbranschen 2024-2028
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Addera tech

Vill du vara med och paverka samhiillsutvecklingen eller bidra till smarta
I8sningar pa nutidens och framtidens utmaningar?

For dig som vill ta steget till techbranschen, finns
manga alternativ. Addera tech och sok tiotusentals le-
diga jobb inom en vaxande framtidsbransch.

Att arbeta inom tech ar att vara en del av ndgot storre.
Och techbranschen vaxer och utvecklas. Den har blivit
en allt viktigare del av samhéllet, en forutsattning for var
ekonomiska utveckling och for hur vi lever vara liv.

P3 adderatech.techsverige.se har TechSverige sam-
lat Iankar och tips om studie-och yrkesval. Du kan ocksa
gbra ett test samt |dsa reportage om personer som re-
dan arbetar i techbranschen. Det finns sa manga olika
yrkesmojligheter och uppdrag inom techbranschen och
flera olika vagar till techjobben. Tech &r némligen den nya
basen for svensk ekonomi och méjliggdr for hdllbarhet,
konkurrenskraft, valfard och jobb.

Om Addera tech

TechSverige har initierat kampanjen "Addera tech”
foratt locka fler personer till techbranschen. Syftet med
kampanjen ar att visa pa de skiftande yrkesmajligheter,
uppdrag och spannande utmaningar som erbjuds inom
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techbranschen samt att det finns flera olika utbildnings-
vagar till alla dessa jobb. Kampanjen riktar sig till personer
i yrkesverksam alder som, genom att addera tech, kan
kvalificera sig for jobben inom techbranschen.
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Ovriga kiillor

Intervjuer om trender, yrken och kompetenser genomférdes under varen 2023 av konsulten Fredrik von Essen (Essenlearn) med
foretradare och experter inom Ericsson, ABB, Wirelesscar, Microsoft, Telia, Forsakringskassan, SAS Institute AB, Truesec, Atea
och TietoEwry.

Kvalitetsgranskning och synpunkter om yrken och kompetenser i undersékning har ocksa gjorts av TechSveriges It-kompe-
tensrad.
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BILAGA 1

Metod for kartlaggning av techbranschens

kompetensbehov

Under varen 2023 genomfdrdes en samradsfas tillsam-
mans med TechSveriges It-kompetensrad och experter
inom techbranschen, industrin och den offentliga sek-
torn for att sékerstélla frageformuléarets relevans samt
identifiera trender och revidera yrken och kompetenser.

Enk&dtundersékningen

Medlemsundersékningen genomfordes under perioden
maj till augusti 2023. Det forsta utskicket med en lank till
webbenkaten gjordes i slutet av maj. Ett antal paminnelser
genomfordes infor och efter semesterperioden. Enkaten
avslutades i borjan av september.

Urval

Totalt 1449 verksamheter bjods in att delta i enkaten.
Inbjudningarna utgick ifran TechSverige medlemsregis-
ter som hanterats i enlighet med GDPR och enligt ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) som tecknats
mellan parterna.

Svarsfrekvens

Totalt genomfdrdes 164 intervjuer. Svarsfrekvensen var
11,3 procent. De 167 foretag som har svarat pa enkaten
representerar 6ver 63 000 anstallda, vilket motsvarar 63
procent av samtliga anstallda hos TechSveriges medlems-
foretag.

Representativitet

Representativiteten paverkas av enkatens utformning,
att frdga om kompetensbehov exkluderar per automatik
verksamheter sominte har eller upplever sig ha ett kompe-
tensbehov. Till skillnad mot tidigare rapporter har enkaten
skickats till samtliga medlemsfoéretag i TechSverige och
inte endast de som angett ett intresse av att svara pa
enkaten.

Stora foretag ar 6verrepresenterade: 52 procent av
foretag med mer an 500 anstéllda i urvalet har svarat
pa enkaten. Inom ovriga storlekssegment ligger svars-
frekvensen pa mellan 10 och 15 procent. Samtidigt ar ut-
gangspunktenienkdaten att mata kompetensbehovet. Allt
annat lika behdver storre foretag vara éverrepresenterade
ienenkatdar utgangspunkten ar att mata ett eventuellt
kompetensbehov, baserat pad hur manga anstéallda dessa
redan har.

20 SCB, (RAMS) Forvarvsarbetande (dagbefolkning) i riket efter naringsgren SNI 2002.

Foretagstorlek
« 0-9anstallda (673 foretag, 62 svar, frekvens 9 procent)

« 10-49 anstallda (526 féretag, 55 svar, frekvens 10 pro-
cent)

« 50-499 anstallda (225 foretag, 32 svar, frekvens 14
procent)

« 500-anstallda (29 féretag, 15 svar, frekvens 52 procent)

Kort om prognosen 40 000

Beddmning ar baserad pa enkaten, med svaren pa fra-
gorna om behoven pa tre till fem ars sikt som underlag.
Utgangspunkten for berakningen ar antalet verksamma
2020 och 20211 SSYK-kategori som redovisas officiellt
av SCB. Skillnaderna mellan 2020 och 2021 ars uppgifter
har extrapolerats med ett ar.

For de rollkategorier som inte har direkt motsvarighet
i SSYK (t.ex. projektledare) har snittantalet verksamma
inom motsvarande kompetens enligt enkaten (jfr diagram
15) anvants som férdelningsnyckel.

Uppgifter om antalet sysselsatta i techbranschen ar i
den har undersékningen avgransat till naringsgrenen infor-
mations- och kommunikationsverksamhet (J).?° | tidigare
rapporter har definitionen av techsektorn varit bredare,
det har &ven omfattat verksamheter i andra branscher
an techbranschen.

TechSverige har sedan tidigare med stod av andra un-
dersdkningar gjort nedskrivning av prognoser baserat pa
aktuella rekryteringsbehov, vilket undersékningsbola-
get Verian anser ar rimliga. Nedjusteringar gérs ocksa for
samtliga generiska yrken. Uppskattningarna i prognosen
bor tolkas med viss forsiktighet, speciellt inom specifika
kompetenser eller yrkesroller.



Metod for kartlaggning av andra
branschers kompetensbehov

Under varen 2023 genomférdes en intervju- och sam-
radsfas tillsammans med TechSveriges It-kompetensrad
och experter inom techbranschen, industrin och den of-
fentliga sektorn for att sékerstalla frageformularets ak-
tualitet och relevans samt identifiera trender och revidera
definitioner av yrken och kompetenser.

Enk&tundersékningen

Den bredare branschundersdkningen genomférdes under
perioden september till oktober 2023. Det forsta utskicket
med en lank till webbenkaten gjordes i omgangar under
forsta halften av september. Ett antal paminnelser ge-
nomfordes under september och oktober. Enkaten av-
slutades i oktober.

Urval1

Verian ansvarade for inkdpet av ett forutbestamt verk-
samhetsurval om 2 982 verksamheter inom ett antal ut-
pekade branscher med féljande SNI-koder: 26, 28, 29, 46,
64 samt 84. Urvalet fér undersdkningen bygger pa foretag
med minst 25 anstallda inom delbranscherna dar antalet
och andelen yrkesroller med it-kompetens beddémts vara
hog enligt SBC:s tillgangliga data. Bearbetning av det
grundlaggande urvalet har gjorts via Verians uppring-
ningsservice.

Tillverkning (724 foretag, 221 efter bearbetning) 21 svar

« SNI-29 (149 verksamheter, 42 efter bearbetning)

+ SNI-26 (129 verksamheter, 37 efter bearbetning)

« SNI-28 (446 verksamheter, 142 efter bearbetning)

+ SNI-46 (1837 verksamheter, 572 efter bearbetning) 83 svar
+ SNI-64 (200 verksamheter, 48 efter bearbetning) 5 svar
SNI-84 (221 verksamheter, 81 efter bearbetning) 17 svar
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Urval 2

For delbransch 71 har tillganglig kontaktinformation er-
hallits med hjalp av branschorganisationen Innovations-
féretagen. Inbjudningarna fran Innovationsféretagens
medlemsregister har hanterats i enlighet med GDPR och
enligt ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) som
tecknats mellan parterna.

+ 1158 medlemsfoéretag totalt inom Innovationsféretagen
« SNI-71(708 féretag efter bearbetning) 44 svar

Totalt bearbetat urval
Totalt har 1 630 verksamheter inom de specificerade
SNI-koderna bjudits in att delta i enkaten. Det bearbe-
tade urvalet utgors av féretag som uppgett individuell
kontaktinformation till relevant kontaktperson inom
respektive verksamhet.

Svarsfrekvens

Totalt sett genomfordes 170 intervjuer dar verksamheterna
svarat pa minst 2 av fragornaienkaten. Svarsfrekvensen
beddms darmed till 10,4 procent.

Representativitet

Representativiteten paverkas av enkatens utformning,
att fraga om kompetensbehov exkluderar per automa-
tik verksamheter som inte har eller upplever sig ha ett
kompetensbehov.



BILAGA 2

Antalet sysselsatta med olika sorters
digital spetskompetens

Diagrammet nedan visar antalet sysselsatta med olika
sorters techkompetens, i genomsnitt per bolag. Fragan
som respondenterna har fatt ta stallning till &r hur manga
sysselsatta de har med respektive kompetens (den bor
utgodra deras huvudsakliga kompetens).
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Diagram 15

Antalet sysselsatta med olika sorters digital
spetskompetens, i genomsnitt per bolag

Systemutveckling, tyngdpunkt back-end 19,4
Ledarskap, inkl. férandringsledning 175
System- och annan arkitektur, bl.a. integration mot molnet 16,7
Systemutveckling, tyngdpunkt front-end 15,3
DevOps (Development & Operations) 14,9

Projektledning, inklusive agila arbetssatt 14,9

Implementation och integration av standardsystem
Forsaljning inom it/telekom/digitalisering
It-infrastruktur- drift och férvaltning

Utveckling av inbyggda system

Support inom It-infrastruktur och applikationer
[t-sakerhet

Test, testledning och testautomatisering
Verksamhetsutveckling/affarskonsultering

Digital kommunikation

Al Science och Data Science-kompetens
Informationssakerhet

User experience (UX), anvandbarhet och design
Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnat
It service Management (ITSM)

Utbildning/Learning & Development

Projektering och visualisering, bl.a. BIM, CAD och web 3.0

Spelutveckling

13,5
13,7
13,6
12,9
13.4
131
n7
1.4
10,0
10,3
9,9
9,5
58
55

43
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BILAGA 3

Beskrivning av yrkesroller samt vilka kompetenser de omfattar

YRKESKATEGORIER/
IT'YRKESROLLER:

KOMPETENSER OCH ROLLER SOM OMFATTAS:

MOTSVARANDE ROLL ENLIGT SCB:S SSYK*)

Mjukvaru-/
systemutvecklare

Systemutveckling front-end
Systemutveckling back-end
Utveckling inbyggda system
DevOps

Spelutveckling

It-projektledare

Projektledning inklusive agila arbetssatt
Projektering och visualisering, bland annat BIM, CAD
och annan teknik inom virtualisering och web 3.0

Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. +
utvecklare inom spel och digitala media

It-arkitekt

System och annan arkitektur

It-arkitekter &
kvalificerade

data-

analytiker och
databasutvecklare

System- och annan arkitektur, bland annat
integration mot molnet

Al- och Data Science-kompetens

It service Management (ITSM)

Implementation och integration av standardsystem

Systemanalytiker och It-arkitekter m.fl. + dvriga
it-specialister

Verksamhetsutvecklare
/affarskonsulter*

Verksamhets-/affarskonsulting

Lednings- och organisationsutvecklare

Testare

Test, testledning och testautomatisering

Systemtestare och testledare

Systemforvaltare

[t-infrastruktur — drift och férvaltning

System-férvaltare m.fl. + systemadministratorer

Infrastrukturexperter,
bade it och telekom

Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnat

Civilingenjorsyrken inom elektroteknik +
ingenjorer och tekniker inom elektroteknik

It-supporttekniker

Support inom it-infrastruktur och applikationer

Drif Drifttekniker, it + supporttekniker, it

Infrastrukturtekniker,
telekom

Infrastrukturutbyggnad och drift av publika telekomnat

Néatverks- och systemtekniker m.fl.

Teknisk séaljare*

Teknisk férsaljning inom it
/telekom/ digitalisering

Foretagssaljare

Informations-/it-saker- It-sékerhet [t-sékerhetsspecialister
hetsexperter Informationssakerhet
UX-expert User experience (UX), Designer inom spel och digitala medier

anvandbarhet och design

Digitala ledare/it-chefer

Ledarskap, inkl. férandringsledning

[t-chefer nivd 1+ 2

Utbildare inom it/telekom*

Utbildning/pedagogisk kompetens inom it/telekom/
digitalisering

Ovriga utbildare och instruktérer

Digitala kommunikatérer*

Digital kommunikation

Informatérer, kommunikatérer
och PR-specialister

*) De kursiverade rollerna ar generiska, icke it-/telekomspecifika roller.
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EN RAPPORT FRAN TECHSVERIGE

Kompetensbehoven inom tech

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for alla foretag inom techsektorn, med uppdrag att tillsammans
med medlemmarna skapa basta mojliga villkor for en varldsledande techbransch i Sverige. Bland vara 6ver 1400 medlems-
féretag — som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare i Sverige — aterfinns allt ifran sma startup-bolag med fa
anstallda, till stora, multinationella féretag med tusentals anstallda runtom i varlden.

TechSveriges medlemmar ar ocksa medlemmar i Svenskt Naringsliv.
Besok oss garna pa techsverige.se

¢4 | TechSverige



