DATAFORENINGEN

For kunskap och kontakter

Verksamhetsplan 2021/22 for
Dataféreningen Vastra Kretsen (DFV)

“Galenskap ir att géra samma sak om och om igen
och forvanta sig olika resultat.
Om du vill uppna andra resultat, gér di inte samma sak.”
Albert Einstein

Vision — Vi ar Vastsveriges mest aktiva kunskapsnatverk



Verksamhetsplan 2021

Detta dokument ar en verksamhetsplan for kretsen Dataféreningen Vast (DFV), for
verksamhetsaret 2021 fram till och med stdmman 2022.

Verksamhetsplanen omfattar DFV:s verksamhet, men tar stod i Dataféreningen Riks (DF) —
koncernens nationella verksamhet — med tjanster som for de lokala féreningarna runt omi
landet och darav foljer att denna plan har patagligt mycket gemensamt med DF.

1. Bakgrund

Dataforeningen Vast utgor en del av Dataféreningen Riks tillsammans med ytterligare ett antal
kretsar i Sverige. Se punkt 4: Koncernstruktur.

2. Foreningens andamal

DFV:s syfte och dndamal ingar att erbjuda en kontinuerlig kompetensutveckling och
omvarldsbevakning inom IT och digitalisering. Detta dels for att 6ka den professionella
formagan, dels for att 6ka den digitala mognaden generellt i samhallet som helhet. Visionen ar
en digitalisering som starker manniskan, féretagen och samhallet. Vi tror starkt pa det
livslanga larandet.

Under 2019 startade ett arbete med dven paketera vara erbjudanden riktade till foretag och
organisationer, dar yrkesverksamma inom malgrupperna finns. Det innebar att
produktutvecklingen av erbjudanden ocksa kommer att fokusera pa arbets- och
uppdragsgivares behov.

2.1 Malgrupper och intressenter
Dataforeningens malgrupper sett utifran hela koncernen ar:

e Verksamhetsutvecklare och ledare

e Roller som utvecklar och férvaltar digitala |6sningar

e Forskare och studenter vid universitet och hogskolor

e Yrkesverksamma i allmdnhet

e Politiker och offentliga beslutsfattare

e Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

e Branschorganisationer och fackféreningar

e Medborgare, barn och unga samt pensionarer

e Personer och organisationer engagerade i Dataféreningens erbjudanden

2.1.1 Verksamhetsutvecklare och ledare

| stort sett alla verksamheter idag drivs och vidareutvecklas genom digitalisering. Darfor ar
ocksa beslutsfattare pa olika nivaer i verksamheter numera en betydande malgrupp for DFV.
Verksamhetsledare behdver en kontinuerlig digital kompetensutveckling for att kunna
utvdrdera investeringar i digitalisering och ta initierade beslut.

2.1.2 Roller som utvecklar och foérvaltar digitala |16sningar

Professionerna som producerar digitala system och digital infrastruktur ar fortfarande var
primara malgrupp. For denna grupp erbjuder vi ndtverk, seminarier och utbildningar for
kompetensutveckling, omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyten.



2.1.3 Forskare och studenter vid universitet och hégskolor

Denna grupp ar blivande professionella och till dessa kan erbjuda mentorer och moétesplatser
for att mota naringsliv och offentliga verksamheter. Aven omvirldsbevakning och
trendanalyser ar intressant for malgruppen.

2.1.4 Yrkesverksamma i allméanhet

Alla verksamheter ar numera beroende av medarbetare med digital kompetens. Vi kan
erbjuda tjanster som sakerstaller detta.

2.1.5 Politiker och offentliga beslutsfattare

Samhallsutvecklingen ar helt beroende av digitaliseringen av saval foretag som offentlig
sektor. En forutsattning for politiska i fragor som galler digitalisering forutsatter insatta och
valinformerade beslutsfattare. Har har DFV en viktig roll att fylla.

2.1.6 Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

Manga foéretag och organisationer brottas med en |ag digital mognad, uteblivet
vardeskapande pa grund av bristande kompetens, brist pa medarbetare med ratt kompetens.
Vi kan hjalpa till med kompetensforsorjning, kartlaggning av kompetensbehov och utbildning.

2.1.7 Branschorganisationer och fackforeningar

Intresseorganisationer med digitaliseringsfragor pa sina agendor har ofta gemensamma mal i
att paverka samhallsutvecklingen. Vi kan tillféra kompetens och stéd i gemensamma insatser.

2.1.8 Medborgare, barn och unga samt pensionarer

Idag kravs en grundldaggande digital kompetens for att kunna fungera som medborgare och
fullt ut kunna utnyttja bade samhallstjanster och kommersiella utbud. Vi har tidigare bidragit
till att 6verbrygga digitala klyftor.

2.1.9 Personer och organisationer engagerade i Datafdéreningen

Vi har ocksa en intern malgrupp: alla som &r engagerade i att gora foreningens erbjudanden
moijliga. For dem ska foreningen vara plattformen foér att manifestera sitt engagemang i
digitaliseringens utmaningar. Vi ska erbjuda marknadsféring och stod for att genomfora
aktiviteter. Vi ska vara en plattform for att realisera ambitioner som samklingar med
foreningens syfte, som ar svara att genomféra pa egen hand.

Dataforeningen fokuserar idag i forsta hand pa malgrupperna verksamhetsledare, de digitala
professionerna, yrkesverksamma i allmanhet, foretag, branschorganisationer och de som ér
engagerade i var verksamhet.

3. DF Riks verksamhet

DF Riks verksamhet omfattar flera olika ataganden, i prioritetsordning enligt nedan:
e Administrera medlemskap och erbjudanden (registrering, fakturering mm)

e Tillhandahalla tjanster och en gemensam digital infrastruktur till de lokala
foreningarna, som gor lokala erbjudanden mdjliga

e Utveckla, tillhandahalla, marknadsféra och sélja nationella erbjudanden



e Organisera insatser for att paverka digitaliseringens utveckling i samhallet (paverka
politiker, universitet och hégskolor, branschorganisationer, fackféreningar med flera)

e Driva samverkan med externa partners, som till exempel branschorganisationer,
fackféreningar och internationella organisationer

4. DFV verksamhet
4.1 Natverken

Under 2021/22 ska DFV fa befintliga natverk att drivas vidare och bli framgangsrika. Dessutom
ska DFV ga igenom mojligheterna att starta nya natverk. Vidare ska maojligheten till nya
natverk belysas, garna med nya métesformer. Kommunikationen direkt med deltagarna i
natverken ska ses over, befintliga plattformar ar inte tillrackligt effektiva och flexibla for att ge
deltagarna mdjlighet till information och kommunikation.

En fraga som bor belysas under verksamhetsaret ar lokaler for natverksmoten, dar
samarbeten med externa parter kan vara aktuellt for att hitta trevliga och lattillgangliga
lokaler for natverken.

Foljande natverk var aktiva under 2021
e Al-Ndtverket
e Golf-Natverket
e ITIL-Natverket
e Natverket for e-halsa
e Natverket for samhallsutveckling med stod av digitalisering
e Natverket for 6ppna data

Styrelsen kommer att utse en programgrupp som far till uppdrag att utvardera befintliga
natverk samt starta upp arbetet med nya natverk med aktuella teman som, digital tvilling och
nya plattformar for larande (LMS). Inom ramen for programgruppens uppdrag finns dven att
utforska intressentomraden/branscher/sektorer inom bl.a. féljande:

e Rymdindustrin

e Energisektorn

e Telekom - 5G

e |oT (Internet of Things)

e Hav och Vatten

5. DF Koncernstruktur

Dataforeningens struktur bestar av en nationell riksférening, tio lokala foreningar (sex kretsar,
varav tva kretsar har tre avdelningar vardera) och tva bolag. Samtliga delar har separata
organisationsnummer, dar riksféreningen fungerar som en sammanhallande
paraplyorganisation. Koncernen halls samman genom avtal (med bland annat ratten att fa
anvanda Dataféreningens varumarke) och dgande (dar riksféreningen ager bolag).



Individer ar medlemmar i bade riksféreningen och en lokal forening beroende pa
mantalsskrivning. Verksamheterna gentemot malgrupperna bedrivs i de lokala féreningarna
inom sina geografiska omraden och det rikstackande i utbildningsbolaget DF Kompetens AB.

6. Erbjudanden

Via riksforeningen erbjuder DFV produkter och tjanster riktade till malgrupperna (individer
och foretag), som koncernen som helhet enats om.

| vissa fall erbjuder riksféreningen produkter och tjanster till hela landet.

Foreningens erbjudanden ar paketerade i sa kallade kompetenspaket. Medlemskapet i
Dataforeningen ar kostnadsfritt, men forutsatter att ett kompetenspaket har tecknats. | bérjan
av 2021 lanserades tre nya kompetenspaket: DF Professional, DF Plus och DF Basic.

Foreningen har under en langre tid saknat erbjudanden till dem som framst ar intresserade av
omvarldsbevakning och kontinuerlig kompetensutveckling pa egen hand. De nya paketen har
en battre struktur for att bade mota denna malgrupp och de som vill delta pa vara moéten eller
andra aktiviteter i realtid.

DF Professional ar ett paket med férmaner i form av analyser av teknikutvecklingar, prognoser
for de nordiska IT-marknaderna, bevakning av konsultmarknaden, best practices for IT-
budgetering och upphandlingar, utvarderingar av programvaror samt online-kurser infor
certifieringar. Detta till ett pris som ligger langt under vad féormanerna kostar separat.

6.1 Lokalt forankrade erbjudanden

Individer som har kompetenspaket kan delta i aktiviteter éver hela landet. Daremot ar
fordelningen av intdkterna fran kompetenspaketen knutna till vilken lokal féreningen individer
ar anslutna.

DF Professional
e Alla formaner som ingar DF Plus nedan
e Tillgang Radar Portal
e Tillgang till Skillsoft onlinekurser infér 100-talet verifieringar

e 20 procent rabatt pa Skillsoft onlinekurser (cirka 2 000) inom Technology &
Development Expert

DF Plus
e Tillgang till alla Meet&Learn-aktiviteter, kostnadsfritt eller rabatterat
e Tillgang till alla vara inspelade seminarier pa DF Tube
e Nyhetsbrev om allt som hander inom féreningen

e Rabatterbjudanden till bland annat konferenser och events samt tjanster och
produkter

e 10 procent rabatt pa vara utbildningar (utbildningar fran DF Kompetens)
e Manadsrapporter fran Radar samt IT-lonebarometern

DF Basic



e Nyhetsbrev om allt som hdander inom féreningen
e Rabatterbjudanden till konferenser och events samt tjanster och produkter
e Mojlighet att delta pa Meet&Learn - aktiviteter med en deltagaravgift

DF Premium

Exklusiva natverk med antagningskrav och separata avgifter.

Dessa natverk drivs och faktureras inom de lokala féreningarna.

DF Senior, Student och Hégskoleanstalld

Rabatterade DF Plus kompetenspaket till seniorer (65+), studenter med mecenatkort samt
anstallda vid universitet och hégskolor.

DF Foretag

Volymrabatter vid fler an fem tecknade kompetenspaket for anstallda eller konsulter i langa
kontrakt inom ett och samma organisationsnummer.

Kunden far ocksa alla paket pa en samlingsfaktura.

Individer kopplade till paketen kan bytas ut under abonnemangstiden, nar till exempel
personal slutar eller borjar.

Ovriga erbjudanden

De lokala foreningarna kan ocksa utveckla andra lokala erbjudanden som drivs och faktureras
lokalt.

6.2 Nationella erbjudanden

Riksféreningen tillhandahaller ett antal produkter och tjanster till riktade till medlemmar och
kunder med kompetenspaket éver hela landet.

Idag ar det:
e Nyhetsbrev och rapporter
e DF Tube videoportal for inspelade seminarier

| och med att hybridméten kommit igang pa allvar, som en konsekvens av pandemin, har det
blivit enklare att spela in méten.

Darmed har ocksa intresset for DF Tube 6kat.
6.3 Hogre vidareutbildningar

Foreningens verksamhet for hogre vidareutbildningar bedrivs i dotterbolaget DF Kompetens
AB.

Verksamheten vaxte fram inom Stockholmskretsen under 1980- och 1990-talet. For att gora
utbudet mer rikstdackande och battre tillgdangligt for alla medlemmar, flyttades
utbildningsverksamheten over till ett gemensamt gt dotterbolag 1999. Eftersom omsattning
och avkastning 6kade for varje ar, var tanken ocksa att hela féreningen skulle fa del av
resultaten.

Idag ar DF Kompetens AB en av de storre aktorerna pa marknaden fér hogre
vidareutbildningar inom digitalt driven verksamhetsutveckling. Det finns inget krav pa



medlemskap for att ga utbildningar, 6ver 80 procent av kunderna ar inte medlemmar.
Medlemmar med DF Professional och DF Plus kompetenspaket far dock 10 procents rabatt pa
deltagaravgifterna (galler for DF Kompetens egna utbildningar).

7. Strategisk inriktning 2021/22

DFV:s strategi har fortsatt samma inriktning som faststalldes i verksamhetsplanen for 2020.

Vi ska bli battre pa att na féretag som malgrupp, koncernens verksamheter ska bli mer
affarsinriktade, vi ska hitta fler intaktskallor fran tjanster som moter malgruppernas behov och
vi ska gora vara formaner mer tillgangliga online.

Under aret behover vi ocksa 6ka insatserna for att na fler med vara nya férmaner.
Lokala kampanjer

Under aret ska vi genomfdra ett antal kampanjer i sociala medier fér den nya
kompetenspaketen. Malet ar en rackvidd pa 50 000 unika individer, som natts av budskapet.

Genom sociala mediers struktur sa kommer alla DFV kampanjer att na utanfor vart geografiska
omrade och ddarmed 6ppna upp for att vi far deltagare fran hela landet.

Foretag som malgrupp

Sedan pandemin startade pa allvar i borjan av mars 2020, har insatserna for att na foretag
stannat av. Ansvariga har inte varit mottagliga fér moten och forsaljning.

Mycket under aret har handlat om att stdlla om verksamheter och att dverleva. Men arbetet
med att skapa ett erbjudande for foretag fortsatter. Planen ar att skapa ett partnerprogram,
som ocksa innefattar gemensamma projekt.

Vi behover lokala foretag som piloter, som sedan kan bli ambassadorer.
Med Radar och Skillsoft har vi tillgang till erbjudanden som intressevackare.
Malet ar att lansera ett partnerprogram under verksamhetsaret.

Koncernens verksamheter avser att bli mer affarsinriktade, med fler intaktskallor. Generellt for
framgangsrika intresseféreningar inom yrkesomraden eller branscher ar att de erbjuda
produkter och tjanster som de kan ta betalt for. Typiska exempel ar ackrediteringar, certifikat
och utbildningar. Det har ocksa tidigare varit Dataforeningens inriktning, med produkter som
EstiMera, SBA, Datakorkortet och hogre vidareutbildningar. Tyvarr har vi inte under senare ar
maktat med att vidareutveckla var produktportfélj. Det omrade vi varit fortsatt starka inom ar
hogre vidareutbildningar, men det ar marknad som blivit allt mer konkurrensutsatt och
prispressad.

Numera ar ocksa utbildningsverksamheter mer teknikintensiva, med 6kade krav pa
investeringar.

Malet for 2021/21 ar att fortsatta att utforska mojliga nya produkter och tjanster.

Idag vet vi att ensam &r inte stark, framtiden ar att gora detta tillsammans med partner. Vi har
nu samarbeten med Radar, Skillsoft via Eloomi och Code Institute i Irland.



Fler ideella projekt

Som en del av att starka vart varumarke behover vi fa igang fler ideella projekt. En vag att ga
kan vara att starta arbetsgrupper inom omraden som digital hdllbarhet, digitala arbetsplatser,
cybersdkerhet, det nya larandet och kompetensférsérjningen i Sverige.

Malet for 2021/22 ar minst tre utforskande eller projektinriktade arbetsgrupper.
Overgang till hybrida format

Den pandemi som pagar har med kraft drivit pa en 6vergang till online for alla slags moten,
inklusive utbildningar. DF Kompetens har installerat en funktionalitet for
klassrumsundervisning pa distans i lokalerna pa Fleminggatan 7 i Stockholm.

DFV anvander framst Microsoft Teams och Zoom for sina webbinarier och seminarier.

Malet for 2021/22 ar att en storre del av utbudet inom Meet&Learn ska vara i hybrid form, sa
att alla 6ver hela landet far ett enhetligt erbjudande. Daremot ar den del av moéten som
handlar om natverkande och kontakter fortfarande ett erbjudande pa lokal niva.

7.1 Produktutvecklingsgrupp

Enligt ett tidigare beslut i riksforeningen ska vi sdtta samman en produktutvecklingsgrupp
tillsammans med de lokala kretsarna. DFV kommer dven fortsattningsvis att delta i gruppens
arbete for att optimera och anpassa de nya produkterna efter sina respektive malgrupper.
Samverkan mellan de lokala féreningarna och utbildningsbolaget ar avgérande for att fa fram
nya erbjudanden som forbattrar ekonomin for hela koncernen.

8. Tjanster fran DF Riks

Riksféreningens verksamhet och erbjudanden till de lokala féreningarna bestar av féljande
delar:

e Produkter och tjanster
e Administration
e Infrastruktur
e Kommunikation
e Ekonomi
e Ledning
8.1 Administration
| administration ingar framst medlemsservice, som hanterar:
e Underhall av medlems- och kundregister
e Underhall av produkt- och tjanstedatabas
e Forberedelse av fakturering
e Hantera medlemsdrenden
8.2 Infrastruktur

Omfattar digitala verksamhetsstod och processer for:



e Hantering av medlemmar

e Hantering av produkter och tjanster

e Ekonomifunktioner

e Administration generellt (Office365)

e DF Tube videoportal for inspelade méten
e Digital infrastruktur pa kansliet

Under 2020 har nya verksamhetssystem baserade pa Hubspot och Lyyti ersatt de tidigare
I6sningarna. Detta har gett oss en stabilare systemmiljo med manga nya funktioner.

8.3 Kommunikation

Kommunikation bestar av information och marknadsféring. Det handlar i forsta hand om
digital kommunikation. Trycksaker anvdnds endast i mycket begrdansad omfattning.

Foljande ingar:
e Nyhetsbrev
e Produktion av gemensamma trycksaker
e Generell annonsering
e Kommunikation i sociala medier
8.4 Ekonomi

DFV har sedan lang tid tillbaka anvant den centrala ekonomiavdelningen som Riks som
hanterar. Vissa tjanster har DFV anvant:

e Fakturering av produkter och tjanster, primart kompetenspaket

e Utredningar

9. Ledning

Pa foreningsstimman 2017 togs beslutet av Dataféreningen ska ha en verkstallande roll i form
av en verksamhetsansvarig. Detta for att inte samma person ska vara bade styrelseordférande
och operativt ansvarig.

Foéljande omrdden ingar:
e Styrning
e Externa samarbeten
e Projektledning

e Personalansvar

10. Externa samarbeten

| Dataforeningens dndamalsparagraf i stadgarna ingar att verka for en digitalisering som
starker manniskor och samhalle. For att uppna detta ingar att samverka med externa och
internationella organisationer. Vi samverkar idag genom DF Riks med:



e CEPIS
e |FIP
e Swedsoft

e Digital Skills and Jobs Coalition

Vi ska under verksamhetsaret tydligare fa ut konkreta nyttoeffekter av vara ataganden i

samarbeten med andra organisationer.

11. Budget

Forslaget till budget for 2021 bygger pa att vi séljer 340 (ofordndrat) antal kompetenspaket.

Inkomster

Kompetenspaket 340*700kr

Ovrigt

Budgeterat resultat

238 000 kr

7 000 kr

245 000 kr
-139 500 kr

Utgifter
FOreningsstamma 5000 kr
Lokalhyra 65 000 kr

Events, Meet & Learn-aktiviteter 10 000 kr

Representation 5000 kr
Styrelsekostnader 3 000 kr
Revisor 7 500 kr
Redovisningstjanster 25 000 kr
Ekonomilicenser 6 000 kr
Ext konsulter-redovisning 20 000 kr
Ext konsulter-kanslist 70 000 kr
Bankavgifter 3 000 kr
Mobiltelefon 5000 kr
Arvoden styrelse+mrevisor 50 000 kr

Marknadsfora/Utveckla forening 100 000 kr
Ovrigt 10 000 kr
384 500 kr

Budgeten visar pa ett negativt resultat, vilket dock haller sig inom det utrymme som styrelsen

kan disponera.

Gemensamma kostnader innefattar:



Revisorer, forbrukningsmaterial, marknadsforing, telefoni, férsakringar, fakturering
(Crediflow), bankkostnader mm.

Den genomsnittliga manadskostnaden 2021 blir 32 042 kr.

12. DFV:s stadgar

DFV:s stadgar justerades senast under perioden 2012—2013 och under verksamhetsaret
2020/21 har vissa inaktuella inslag identifierats, sa som att foreningen inte langre
kommunicerar med medlemmarna genom tidningen CS. Mot bakgrund av detta planeras en
Oversyn av féreningens stadgar ske under verksamhetsperioden 2021/22.
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