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Verksamhetsplan 2021

Dataforeningen i Sverige — koncern

En verksamhetsplan for riksforeningen Datafoéreningen i Sverige, for verksamhetsaret
2021 fram till och med stamman 2022.

Verksamhetsplanen omfattar koncernens nationella verksamhet med tjanster som for de lokala
foreningarna runt om i landet.

1. Foreningens andamal

I Dataforeningens syfte och andamal ingér att erbjuda en kontinuerlig kompetensutveckling och
omvérldsbevakning inom IT och digitalisering. Detta dels for att 6ka den professionella
formégan, dels for att 6ka den digitala mognaden generellt i samhillet som helhet. Visionen &r
en digitalisering som stirker manniskan, foretagen och samhallet.

Historiskt har Dataféreningen i forsta hand riktat sig till individer inom féreningens malgrupper.
Under 2019 startade ett arbete med @ven paketera vara erbjudanden riktade till féretag och
organisationer, ddr yrkesverksamma inom malgrupperna finns. Det innebdr att produkt-
utvecklingen av erbjudanden ocksa kommer att fokusera pé arbets- och uppdragsgivares behov.

1.1 Malgrupper och intressenter
Dataf6reningens malgrupper sett utifrdn hela koncernen ar:

e Verksamhetsutvecklare och ledare

e Roller som utvecklar och forvaltar digitala losningar
e Forskare och studenter vid universitet och hogskolor
e  Yrkesverksamma i allmédnhet

e Politiker och offentliga beslutsfattare

e Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

e Branschorganisationer och fackforeningar

e Medborgare, barn och unga samt pensionérer

e Personer och organisationer engagerade i Dataféreningens erbjudanden

1.1.1 Verksamhetsutvecklare och ledare

I stort sett alla verksamheter idag drivs och vidareutvecklas genom digitalisering. Darfor ar ocksa
beslutsfattare pé olika nivéer i verksamheter numera en betydande malgrupp for
Dataf6reningen. Verksamhetsledare behéver en kontinuerlig digital kompetensutveckling for att
kunna utvérdera investeringar i digitalisering och ta initierade beslut.

1.1.2 Roller som utvecklar och forvaltar digitala I6sningar

Professionerna som producerar digitala system och digital infrastruktur dr fortfarande vér
primdra malgrupp. For denna grupp erbjuder vi nitverk, SIG:ar, seminarier och utbildningar -
for kompetensutveckling, omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyten.
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1.1.3 Forskare och studenter vid universitet och hogskolor

Denna grupp ér blivande professionella och till dessa kan erbjuda mentorer och métesplatser for
att méta niringsliv och offentliga verksamheter. Aven omvirldsbevakning och trendanalyser dr
intressant for mélgruppen.

1.1.4 Yrkesverksamma i allmanhet
Alla verksamheter dr numera beroende av medarbetare med digital kompetens. Vi kan erbjuda
tjanster som sakerstdller detta.

1.1.5 Politiker och offentliga beslutsfattare

Samhallsutvecklingen &r helt beroende av digitaliseringen av savil foretag som offentlig sektor.
En forutsittning for politiska i fragor som giller digitalisering forutsitter insatta och
vdlinformerade beslutsfattare. Har har Dataforeningen en viktig roll att fylla.

1.1.6 Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

Manga foretag och organisationer brottas med en lag digital mognad, uteblivet vardeskapande
pé grund av bristande kompetens, brist pd medarbetare med ritt kompetens. Vi kan hjilpa till
med kompetensforsorjning, kartlaggning av kompetensbehov och utbildning.

1.1.7 Branschorganisationer och fackforeningar
Intresseorganisationer med digitaliseringsfragor pa sina agendor har ofta gemensamma mal i att
péaverka samhallsutvecklingen. Vi kan tillféra kompetens och stod i gemensamma insatser.

1.1.8 Medborgare, barn och unga samt pensionarer

Idag krévs en grundldggande digital kompetens for att kunna fungera som medborgare och fullt
ut kunna utnyttja bade samhallstjanster och kommersiella utbud. Vi har tidigare bidragit till att
overbrygga digitala klyftor.

1.1.9 Personer och organisationer engagerade i Dataféreningen

Vi har ocksa en intern malgrupp: alla som dr engagerade i att gora foreningens erbjudanden
mojliga. For dem ska foreningen vara plattformen for att manifestera sitt engagemang i
digitaliseringens utmaningar. Vi ska erbjuda marknadsforing och stod for att genomfora
aktiviteter. Vi ska vara en plattform for att realisera ambitioner som samklingar med féreningens
syfte, som &r svéra att genomfora pé egen hand.

Dataforeningen fokuserar idag i forsta hand pa mélgrupperna verksamhetsledare, de digitala
professionerna, yrkesverksamma i allmidnhet, féretag, branschorganisationer och de som ar
engagerade i var verksamhet.

2. Riksforeningens verksamhet

Riksforeningens verksamhet omfattar flera olika dtaganden, i prioritetsordning enligt nedan:

¢ Administrera medlemskap och erbjudanden (registrering, fakturering mm)

¢ Tillhandahalla tjanster och en gemensam digital infrastruktur till de lokala foreningarna,
som gor lokala erbjudanden majliga

e  Utveckla, tillhandahélla, marknadsfora och sélja nationella erbjudanden

e Organisera insatser for att paverka digitaliseringens utveckling i samhéllet (paverka
politiker, universitet och hogskolor, branschorganisationer, fackféreningar med flera)

e Driva samverkan med externa partners, som till exempel branschorganisationer,
fackforeningar och internationella organisationer
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3. Koncernstruktur

Dataforeningens struktur bestar av en nationell riksférening, tio lokala foreningar (sex kretsar,
varav tva kretsar har tre avdelningar vardera) och tva bolag. Samtliga delar har separata
organisationsnummer, dér riksféreningen fungerar som en sammanhéllande
paraplyorganisation. Koncernen halls ssmman genom avtal (med bland annat rétten att fa
anvinda Dataforeningens varumarke) och dgande (dér riksforeningen dger bolag).

Individer 4r medlemmar i bade riksféreningen och en lokal forening beroende pa
mantalsskrivning. Verksamheterna gentemot mélgrupperna bedrivs i de lokala foreningarna
inom sina geografiska omraden och det rikstidckande i utbildningsbolaget DF Kompetens AB.

Riksforeningen

Kretsar och avdelningar

* Sodra
Lokala * Viastra
DF Kompetens fsreningar + Ostra
& * Stockholm
+  Mitt

Norra (Skellefted, Ume3, Luled)

4. Erbjudanden

Via riksforeningen erbjuder de lokala féreningarna produkter och tjanster riktade till
malgrupperna (individer och foretag), som koncernen som helhet enats om. I vissa fall erbjuder
riksféreningen produkter och tjénster till hela landet.

Foreningens erbjudanden dr paketerade i sa kallade kompetenspaket. Medlemskapet i
Dataforeningen ar kostnadsfritt, men forutsitter att ett kompetenspaket har tecknats. I borjan av
2021 lanserades tre nya kompetenspaket: DF Professional, DF Plus och DF Basic.

Foreningen har under en ldngre tid saknat erbjudanden till dem som framst ér intresserade av
omvirldsbevakning och kontinuerlig kompetensutveckling pa egen hand. De nya paketen har en
bittre struktur for att bdde mota denna malgrupp och de som vill delta pa vira moten eller andra
aktiviteter i realtid.

DF Professional dr ett paket med formaner i form av analyser av teknikutvecklingar, prognoser
for de nordiska IT-marknaderna, bevakning av konsultmarknaden, best practices for IT-
budgetering och upphandlingar, utvirderingar av programvaror samt omline-kurser infér
certifieringar. Detta till ett pris som ligger langt under vad formanerna kostar separat.

4.1 Lokaltforankrade erbjudanden

Individer som har kompetenspaket kan delta i aktiviteter 6ver hela landet. Daremot ér
fordelningen av intdkterna fran kompetenspaketen knutna till vilken lokal foreningen individer
ar anslutna.
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DF Professional

e Alla formaner som ingar DF Plus nedan
e Tillgdng Radar Portal
e Tillgang till Skillsoft onlinekurser infér 100-talet certifieringar

e 20 procent rabatt pa Skillsoft onlinekurser (cirka 2 000) inom
Technology&Development Expert

o Tillgéng till alla Meet&Learn-aktiviteter, kostnadsfritt eller rabatterat

o Tillgéng till alla véra inspelade seminarier pd DF Tube

e Nyhetsbrev om allt som hiander inom féreningen

e Rabatterbjudanden till bland annat konferenser och events samt tjanster och produkter
e 10 procent rabatt pa véra utbildningar (utbildningar fran DF Kompetens)

e Manadsrapporter fran Radar samt IT-l16nebarometern

DF Basic

¢ Nyhetsbrev om allt som hander inom féreningen
e Rabatterbjudanden till konferenser och events samt tjanster och produkter

e Mojlighet att delta pa Meet&Learn-aktiviteter med en deltagaravgift

DF Premium
Exklusiva nitverk med antagningskrav och separata avgifter. Dessa nitverk drivs och faktureras
inom de lokala féreningarna.

DF Senior, Student och Hogskoleanstilld
Rabatterade DF Plus kompetenspaket till seniorer (65+), studenter med mecenatkort samt
anstillda vid universitet och hogskolor.

DF Foretag

Volymrabatter vid fler an fem tecknade kompetenspaket for anstillda eller konsulter i langa
kontrakt inom ett och samma organisationsnummer. Kunden far ocksa alla paket pa en
samlingsfaktura. Individer kopplade till paketen kan bytas ut under abonnemangstiden, nér till
exempel personal slutar eller borjar.

Ovriga erbjudanden
De lokala foreningarna kan ocksa utveckla andra lokala erbjudanden som drivs och faktureras lokalt.

4.2 Nationella erbjudanden

Riksforeningen tillhandahaller ett antal produkter och tjdnster till riktade till medlemmar och
kunder med kompetenspaket 6ver hela landet. Idag dr det:

e Nyhetsbrev och rapporter

e DF Tube videoportal for inspelade seminarier

I och med att hybridméten kommit igéng pé allvar, som en konsekvens av pandemin, har det
blivit enklara att spela in moten. Darmed har ocksd intresset for DF Tube 6kat.
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4.3 Hogre vidareutbildningar

Foreningens verksamhet for hogre vidareutbildningar bedrivs i dotterbolaget DF Kompetens AB.
Verksamheten vixte fram inom Stockholmskretsen under 1980- och 1990-talet. For att géra
utbudet mer rikstickande och bittre tillgingligt for alla medlemmar, flyttades
utbildningsverksamheten Gver till ett gemensamt dgt dotterbolag 1999. Eftersom omsittning och
avkastning 6kade for varje ar, var tanken ocksa att hela foreningen skulle fa del av resultaten.

Idag dr DF Kompetens AB en av de storre aktorerna pa marknaden for hogre vidareutbildningar
inom digitalt driven verksamhetsutveckling. Det finns inget krav pa medlemskap for att ga
utbildningar, 6ver 80 procent av kunderna ar inte medlemmar. Medlemmar med DF
Professional och DF Plus kompetenspaket far dock 10 procents rabatt pa deltagaravgifterna
(giller for DF Kompetens egna utbildningar).

5. Strategisk inriktning 2021

Riksforeningens strategi har fortsatt samma inrikning som faststilldes i verksamhetsplanen for
2020. Vi ska bli battre pa att na foretag som malgrupp, koncernens verksamheter ska bli mer
affarsinriktade, vi ska hitta fler intédktskallor fran tjanster som moter magruppernas behov och vi
ska gora vara formaner mer tillgangliga online. Under éret behover vi ocksa 6ka insatserna for
att nd fler med vara nya formaner.

Nationella kampanjer
Under dret ska vi genomfora ett antal kampanjer i sociala medier for den nya kompetenspaketen.
Malet ar en rackvidd pd 50.000 unika individer, som natts av budskapet.

Foretag som malgrupp

Sedan pandemin startade pa allvar i borjan av mars, har insatserna for att na foretag stannat av.
Ansvariga har inte varit mottagliga fér méten och forséljning. Mycket under aret har handlat om
stdlla om verksamheter och att 6verleva. Men arbetet med att skapa ett erbjudande for foretag
fortsitter. Planen dr att skapa ett partnerprogram, som ocksa innefattar gemensamma projekt. Vi
behover lokala foretag som piloter, som sedan kan bli ambassadorer. Med Radar och Skillsoft har
vi tillgang till erbjudanden som intressevickare. Malet 4r att lansera ett partnerprogram under
verksamhetsaret.

Koncernens verksamheter mer affirsinriktade, med fler intiktskillor

Generellt for framgangrika intresseféreningar inom yrkesomréaden eller branscher ar att de
erbjuda produkter och tjanster som de kan ta betalt {or. Typiska exempel ar ackrediteringar,
certifikat och utbildningar. Det har ocksa tidigare varit Dataféreningens inriktning, med
produkter som EstiMera, SBA, Datakorkortet och hogre vidareutbildningar. Tyvéarr har vi inte
under senare ar méktat med att vidareutveckla vér produktportfolj. Det omrade vi varit fortsatt
starka inom &r hogre vidareutbildningar, men det dr marknad som blivit allt mer
konkurrensutsatt och prispressad. Numera dr ocksé utbildningsverksamheter mer
teknikintensiva, med 6kade krav pa investeringar.

Malet for 2021 ér att fortsitta att utforska mojliga nya produkter och tjanster. Idag vet vi att
ensam dr inte stark, framtiden &r att gora detta tillsammans med partner. Vi har nu samarbeten
med Radar, Skillsoft via Eloomi och Code Institute 1 Irland.

Fler ideella projekt

Som en del av att stirka vart varumérke behover vi fa igang fler ideella projekt. En vdg att ga kan
vara att starta arbetsgrupper inom omraden som digital hallbarhet, digitala arbetsplatser,
cybersikerhet, det nya lirandet och kompetensforsorjningen i Sverige. Malet fér 2021 dr minst
tre utforskande eller projektinriktade arbetsgrupper.
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Overgang till hybrida format

Den pandemi som pagar har med kragt drivit pa en 6vergéng till online for alla slags moten,
inklusive utbildningar. DF Kompetens har installerat en funktionalitet fér klassrums-
undervisning pa distans i lokalerna pa Fleminggatan 7 i Stockholm. Deltagare kan delta pé plats
eller virtuellt pa samma villkor och upplevelse. Stockholmskretsen har kunnat anvinda
funktionaliteten for skiftat 6ver méten och seminarier till online.

En 6kad acceptans att motas online kan vara en fordel som foreningen som behover tillvarata. Vi
kan erbjuda méten till en ligre kostnad och de kan enklare goras tillgingliga 6ver hela landet.
Alla kretsar och avdelningar kan pa sa sitt dela med sig av intressanta aktiviteter.

Malet for 2021 4r att en storre del av utbudet inom Meet&Learn ska vara i hybrid form, sé att alla
over hela landet far ett enhetligt erbjudande. Daremot dr den del av méten som handlar om
nitverkande och kontakter fortfarande ett erbjudande pa lokal niva.

5.1 Produktutvecklingsgrupp

Enligt ett tidigare beslut i riksféreningen ska vi sdtta samman en produktutvecklingsgrupp.

I gruppen bor representanter fran samtliga kretsar och DF Kompetens ingd. Samverkan mellan
de lokala foreningarna och utbildningsbolaget ar avgorande for att fa fram nya erbjudanden som
forbattrar ekonomin for hela koncernen.

6. Tjanster till de lokala foreningarna

Riksforeningens verksamhet och erbjudanden till de lokala foreningarna bestér av foljande delar:

e Produkter och tjanster
e Administration

o Infrastruktur

o Kommunikation

e Ekonomi

e Ledning

6.1 Administration
I administration ingar fraimst medlemsservice, som hanterar:

e Underhall av medlems- och kundregister
e  Underhall av produkt- och tjanstedatabas
o Forberedelse av fakturering

¢ Hantera medlemsirenden

6.2 Infrastruktur

Omfattar digitala verksamhetsstéd och processer for:

e Hantering av medlemmar

e Hantering av produkter och tjénster

¢ Ekonomifunktioner

e Administration generellt (Office365)

e DF Tube videoportal for inspelade méten
e Digital infrastruktur pa kansliet
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Under 2020 har nya verksamhetssystem baserade pd Hubspot och Lyyti ersatt de tidigare
16sningarna vi byggde intern pa Drupal. Det har gett oss en stabilare systemmiljo med manga
nya funktioner.

6.3 Kommunikation
Kommunikation bestér av information och marknadsféring. Det handlar i férsta hand om

digital kommunikation, trycksaker anvands vid mdssor och som “giveaways” vid personliga
moten. Foljande ingdr:

e Nyhetsbrev

e Produktion av gemensamma trycksaker

e Generell annonsering

e Kommunikation i sociala medier

6.4 Ekonomi

Foreningen har sedan lang tid tillbaka haft en central ekonomiavdelning. som hanterar:

e Fakturering av produkter och tjanster, primért kompetenspaket

e Bokforing, inkluderande registrering av verifikationer

e Lopande ekonomirapportering, inklusive uppgifter till myndigheter

e Personaladministration med lonehantering och rapporteringar till myndigheter
e Bokslut

e Utredningar

7. Ledning

P4 foreningsstimman 2017 togs beslutet av Dataforeningen ska ha en verkstillande roll i form av
en verksamhetsansvarig. Detta for att inte samma person ska vara bade styrelseordférande och
operativt ansvarig. Foljande omraden ingar:

e Styrning
e Externa samarbeten
e Projektledning

e Personalansvar

Under 2020 var verksamhetsledningen endast en dag per vecka, vilket inneburit begriansade
mojligheter att genomfora storre dtaganden eller forandringsarbeten.

8. Externa samarbeten

I Dataféreningens andamalsparagraf i stadgarna ingar att verka for en digitalisering som starker
ménniskor och samhdlle. For att uppna detta ingér att samverka med externa och internationella
organisationer. Vi samverkar idag med:

e CEPIS
e [FIP
e Swedsoft

¢ Digital Skills and Jobs Coalition
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Vi ska under verksamhetsaret tydligare fa ut konkreta nyttoeffekter av véra dtaganden i
samarbeten med andra organisationer.

9. Budget

Forslaget till budget for 2021 bygger pa att vi utgaende fran 1 800 medlemmar med DF
Professional eller DF Plus minskar med 20 procent. Vidare att samt att 55 procent av dessa
fortsatter med DF Professional.

Avgiften for DF Professional dr satt till 2 950 kr exkl moms och for DF Plus till 1980 kr exkl
moms. Priserna ér satta for att ticka ckade kostnader for medlemférméner. Bada paketen
innehaller forménen Meet&Learn, som till stora delar levereras av de lokala féreningarna.
Andelen av avgifterna fér dessa bada paket som gar till de lokala féreningarna har hojts till
900 kr exkl moms. Budgeten nedan &r baserad pa riksféreningens dterstaende andel.

Budgeten visar pa ett negativt resultat, vilket dock haller sig inom det utrymme som styrelsen
kan disponera.

INTAKTER

Kompetenspaket DF Professional 831 600
Kompetenspaket DF Plus 699 840
Kompetenspaket DF Basic 211 680
Kompetenspaket DF Plus SENIOR/student 116 000
Summa intikter 1859 120
KOSTNADER

Medlemsférmaner 240 000
Verksamhetsledning 250 000
Ekonomiadministration 300 000
Marknadsforing 40 000
Medlemsservice 566 000
Verksamhetssystem 252 000
Medlemskap organisationer 45 000
Styrelse 145 000
Gemensamma Kostnader 66 291
Summa kostnader 1904 291
Resultat -45171
Genomsnittlig manadskostnad 158 691

Gemensamma kostnader innefattar: revisorer, forbrukningsmaterial, marknadsforing, telefoni,
forsakringar, fakturering (Crediflow), bankkostnader mm. Den genomsnittliga
manadskostnaden 2020 var 192 093 kr.



