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Sammanfattning

I regeringens demokratistrategi Strategi for en stark demokrati —
frémja, férankra, forsvara beskrivs desinformation, propaganda och
nithat som utmaningar som riskerar att ha en negativ inverkan p3
det demokratiska samtalet och som kan bidra till att underminera
demokratin pd sikt. Det var delvis mot denna bakgrund som reger-
ingen 1augusti 2018 tillsatte en sirskild utredare for att leda en natio-
nell satsning pi medie- och informationskunnighet (MIK) och det
demokratiska samtalet. Satsningen har tagit namnet kommittén Natio-
nell satsning pd medie- och informationskunnighet och det demokra-
tiska samtalet. 1 vissa sammanhang har vi anvint det korta namnet
Det demokratiska samtalet.

Ienlighet med direktivet har kommittén haft i uppdrag att genom
utdtriktade aktiviteter och i samverkan med relevanta aktdrer verka
for att 6ka manniskors motstdndskraft mot desinformation, propa-
ganda och nithat. Vi har sammanstillt, kompletterat, forstirkt och
spridit kunskap om pégdende insatser for att stirka medie- och in-
formationskunnigheten och om digitala miljers betydelse for del-
aktigheten och deltagandet i demokratin. Fokus har varit att stirka
enskilda individers och samhillets motstindskraft mot desinforma-
tion, propaganda och nithat. Kommittén har ocks3 analyserat och
limnat bedémningar och rekommendationer for fortsatta insatser pa
omradet och fér hur insatser kan tas vidare inom den befintliga myn-
dighetsstrukturen.

Utétriktat arbete

Kommittén har huvudsakligen bedrivit ett utitriktat, kunskapsspri-
dande och kommunikativt arbete. Den huvudsakliga delen av detta
arbete har varit en turné med besok i ett stort antal kommuner runt
om i Sverige. Vid dessa besék har kommittén férelist och genomfért
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workshoppar. Vi har samtalat med och lyssnat pa dels politiskt tor-
troendevalda, dels foretridare for lokalsamhillet.

Utéver kommunbesoken har kommittén triffat, samarbetat och
f5rt dialog med cirka 80 aktérer som med olika utgdngspunkter och
perspektiv arbetar med dtgirder for att stirka motstindskraften mot
desinformation, propaganda och nithat. For att nd ut brett i sam-
hillet har kommittén valt att samarbeta med och méta aktorer som
formedlar vidare kunskap och som har forutsittningar att nd ut brett
till manga minniskor. Dessa aktorer omfattar bl.a. myndigheter, kom-
muner, regioner, skolor, bibliotek, universitet och organisationer
inom det civila samhillet. Vi har dven triffat fretradare for kultur-
institutioner, medier, fackférbund, niringsliv och plattformsforetag.
Dirutéver har kommittén triffat ledande féretridare for samtliga riks-
dagspartier och haft seminarier och avstimningar med en rad forskare.

En stor del av arbetet med medie- och informationskunnighet och
andra insatser for 6kad motstindskraft mot desinformation, propa-
ganda och nithat riktas i dag mot barn och unga. Fératt komplettera
dessa insatser har vi valt att gora sirskilda insatser for att nd den vuxna
befolkningen. Kommittén har ocksd valt att sirskilt arbeta med poli-
tiska beslutsfattare, vilka dels har en central funktion i demokratin,
dels utsitts for mycket hat och hot pd internet.

Kommittén har prioriterat motesplatser dér vi haft mojlighet att
triffa ett stort antal minniskor. Det har varit méten som vi organise-
rat sjilva liksom méten, seminarier och konferenser som andra akto-
rer arrangerat. En viktig utgingspunkt for det utdtriktade arbetet har
varit att lyssna in och sprida ett hoppingivande budskap om att situa-
tionen ir allvarlig, men att den gir att pdverka i en positiv riktning.

Kommittén har producerat eget utbildningsmaterial som t.ex. en
forkortad och sammanfattad version av vir féreldsning i form av en
kortlek. Dirutéver har ett webbaserat utbildningsmaterial, Nybets-
maskinen, tagits fram. Vi har ocks3 gett ut antologin Det demokratiska
samtalet i en digital tid, i vilken forskare, myndighetschefer, journa-
lister och foretridare for civilsamhillet har fatt skriva om férutsitt-
ningar, utmaningar och erfarenheter kring det demokratiska samtalet
i en digital tid.
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Kommitténs bedomning om utmaningarna
med desinformation, propaganda och nithat

Digitaliseringen har vitaliserat demokratin i flera avseenden. Det ir
1 dag enklare f6r ménniskor att ta del av och sprida information lik-
som att sluta sig samman, mobilisera och engagera varandra i olika
politiska frigor. Samtidigt kan den digitala tekniken anvindas for
6vervakning och repression och den har underlittat f6r olika aktdrer
att dolt agera for att paverka opinioner. Desinformation och propa-
ganda ir inte nya fenomen, men genom digitaliseringen har dessa fére-
teelser blivit mer omfattande och sofistikerade.

I f6érhillande till en del andra europeiska linder tycks ocks3
Sverige vara sirskilt utsatt. Informationspiverkan ir, utifrin vad kom-
mittén kan erfara, ndgot mer férekommande p3 nationell niv4, men
kan ocks féorekomma i lokala frigor. Aktiviteten okar i regel vid olika
kriser, sirskilda hindelser och vid de allminna valen. Kommitténs
bedémning 4r sammantaget att desinformation och propaganda ut-
ifrin utvecklingen i vr omvirld och dess omfattning i Sverige utgér
en allvarlig demokratiutmaning,

P3 samma sitt har {6rekomsten av hat och hot blivit mer fore-
kommande under senare tid, vilket delvis beror p3 den 6kade anvind-
ningen av sociala medier. Den som ir aktiv i den offentliga debatten
kan f6rvinta sig att ta emot hot och hat éver olika sociala forum. Det
piverkar vem som vill engagera sigi den allminna debatten och poli-
tiken och i virsta fall dven beslutsfattandet i sig. Att nithatet i hogre
utstrickning drabbar vissa grupper 1 samhillet, sisom kvinnor och
personer med utlindsk bakgrund, kan leda till att deras roster inte i
samma utstrickning som andras hérs i det offentliga samtalet. Vi
bedémer att nithatet stér det demokratiska samtalet och att det dir-
med utgor ett hot mot demokratins funktionssitt i Sverige.

Sammantaget kan utvecklingen med desinformation, propaganda
och nithat f3 stora konsekvenser f6r demokratin. Motsittningar mellan
grupper i samhillet kan férdjupas och den mellanminskliga tilliten
skadas. P4 s sitt kan forutsittningarna fér den allminna opinions-
bildningen raseras samtidigt som fortroendet f6r demokratins insti-
tutioner, sisom de beslutsfattande férsamlingarna, myndigheter och
nyhetsmedier, paverkas. Vedertagna uppfattningar som bygger p3
kunskap och fakta kan ifrdgasittas. Det ir sirskilt problematiskt nir
sambillet stdr infér stora och svira hot s3som klimatkrisen och corona-
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pandemin. Mot bakgrund av detta har kommittén formulerat f6ljande
rekommendationer for stirkt motstindskraft mot desinformation,
propaganda och nithat, som utférligare redogors for i kapitel 6.

En nationell strategi for stirkt motstindskraft
mot desinformation, propaganda och nithat

Det ir i dag ett flertal olika myndigheter och organisationer som
arbetar med medie- och informationskunnighet och andra 4tgirder
for stirkt motstdndskraft mot desinformation, propaganda och nit-
hat. Utgdngspunkterna for arbetet skiljer sig 4t, men det finns ocksa
flera beroringspunkter och Gverlappningar. Samverkan mellan dessa
aktérer har stirkts under senare ir, men innu finns ett behov av att
utveckla samordningen av arbetet. Det snabba tempot i utvecklingen
av digital teknik innebir ocks3 att kunskapen om och férstielsen av
teknikens anvindning och paverkan p samhille och individ mdste
hillas aktuell. Dirutéver har kommittén i sitt arbete haft som ut-
gangspunkt att desinformation, propaganda och nithat ocksi behéver
motverkas med ett bredare arbete for att stirka samhillets demo-
kratiska motstindskraft. T dag saknas det dock i stor utstrickning
samordning mellan insatser for stirkt medie- och informationskun-
nighet och andra insatser for stirkt motstindskraft.

Mot bakgrund av utvecklingen i Sverige och vir omvirld liksom
av bristen p4 samordning i arbetet menar kommittén att det finns ett
behov av en nationell strategi for stirkt motstdndskraft mot desinfor-
mation, propaganda och nithat. Med en strategi kan en tydligare
politisk styrning av insatserna uppnds och en struktur for samverkan
etableras. Arbetet kan hillas samman och ledas i en gemensam rikt-
ning. Resurser kan fordelas mer dndamélsenligt och de aktdrer som
p4 olika siitt berors eller arbetar med frigorna kan rikta sina isatser
mot samma malbild. Arbetet kan p4 s3 sitt bli mer langsiktigt, resul-
tatorienterat och sammanhingande. Genom en strategi kan ocksa en
gemensam milsittning for arbetet med stirkt motstindskraft antas
och insatserna blir dirigenom mojliga att utvirdera och f6lja upp.

En strategi for att motverka desinformation, propaganda och nithat
bér enligt kommitténs bedomning avse savil medie- och informa-
tionskunnighet som andra insatser for att stirka individers demo-
kratiska motstindskraft. Arbetet bor breddas och omfatta ett stort
antal aktorer inom bl.a. rittsvisendet, forsvaret, utbildningsvisen-
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det, forskningen, folkbildningen, biblioteksvésende_{t, kulturen, nyhets-
medierna, det civila samhillet och niringslivet. Aven kommunerna
och regionerna bér omfattas. Statens medierid och Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) bér f3 en roll i att hilla samman
en sddan strategi pd myndighetsnivi. En samverkansnod fér arbetet bér
inrittas pd Regeringskansliet, t.ex. i form av ett samverkansprogram.

Arbetet med stirkt motstandskraft bor ges en lingsiktig finansiering

Kartliggningar visar att olika insatser f6r medie- och informations-
kunnighet och stérkt motstindskraft ofta har haft en kortsiktig finan-
siering och varit utférda i projektform. Samordningen mellan de olika
aktorerna som ger stod till insatser inom omridet har varit begrin-
sad, vilket medfért risker fér éverlappning i arbetet och ineffektiv
resursanvindning. Det finns f6ljaktligen behov av stirkt samordning
och lingsiktighet i finansieringen. Dirutéver bor det ges mojlighet
till effektutvirdering och finnas utrymme fér att frimja innovation.

Insatser for att stirka arbetet
med medie- och informationskunnighet

Samverkan 1 arbetet med medie- och informationskunnighet har stirkts
under senare ar, delvis som ett resultat av de samverkansuppdrag som
regeringen gav Statens medierdd 2018 och 2019. Fér att detta arbete
inte ska bli en kortsiktig satsning anser kommittén att det av instruk-
tionen till Statens medierdd bér framgg att myndigheten ska ha ett
ansvar for att underhilla en samverkansstruktur for arbetet med medie-
och informationskunnighet. Vidare bér det fortydligas att myndig-
heten ska sprida kunskap om och stirka arbetet med medie- och
informationskunnighet. Det ir ocksi nédvindigt att bredda arbetet
och dirfér bor instruktionen fér Statens medierid utvecklas s§ att
den inte avgrinsas till insatser som enbart ir riktade till barn och unga.
For att nd ut brett i befolkningen ar det vidare betydelsefullt att andra
relevanta myndigheter involveras och att dven kommuner, regioner,
nyhetsmedier och organisationer inom det civila samhillet gors del-
aktiga i arbetet.
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Utvecklingsomriden nir det gdller skolans och vuxenutbildningens
arbete med medie- och informationskunnighet

Skolans och vuxenutbildningens bidrag till medie- och informations-
kunnighet bér enlige kommittén stirkas. Det kan ske genom att under-
visningen nir det giller digitala medier utvecklas och att en forstirke
kompetensutveckling for lirare och personal inom skolbiblioteken
genomférs. Aven skolbiblioteken som en pedagogisk resurs i sko-
Jans undervisning for medie- och informationskunnighet bor stirkas
och tillgdngen till biblioteksservice inom vuxenutbildningen utékas.

Kunskapsutveckling och effektutvirdering av insatser

Utifrin kommitténs kartliggning av metoder och material for medie-
och informationskunnighet och stirkt motstindskraft framgdr det
att ett arbete for att stirka kunskapen om desinformation, propa-
ganda och nithat behover genomféras. Fler mlgrupper behover nds
och minniskor ska kunna ta del av insatser oavsett var man bor.
Dessutom behdver materialet vara tillginglighetsanpassat och till-
gingligt pa olika sprik. Det ir ocksd viktigt att de olika metoder for
medie- och informationskunnighet och stirkt motstindskraft som
anvinds av olika aktérer och mot olika milgrupper studeras och ut-
virderas. Foljeforskning och effektutvirdering bér ocksi planeras
och ges finansiering nir nya insatser piborjas. Det kan vidare finnas
ett virde i att innovativa metoder anvinds, i synnerhet nir det hand-
lar om att n3 ut till nya milgrupper. Dirutéver bér forskningen om
desinformation, propaganda och nithat liksom erfarenheter frin
arbete for stirkt medie- och informationskunnighet och andra mot-
stindsstirkande insatser samlas och goras tillgingliga, t.ex. genom
den kunskapsplattform som Statens medierdd utvecklar pd uppdrag
av regeringen. Slutligen bér kartliggningar av de insatser som genom-
fors med medie- och informationskunnighet och stirkt motstinds-
kraft mot desinformation, propaganda och nithat goras regelbundet.
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Arbete med att motverka nithat mot fortroendevalda
och andra utsatta grupper

Stéd till fortroendevalda

For att fortroendevalda ska kunna fullgdra sina uppdrag under trygga
och sikra former ir de insatser som gérs av kommuner och regioner
av stor betydelse. Det finns mycket som tyder pi att arbetet med att
t6rebygga och motverka hot och hat har stirkts under senare ir, men
fortfarande kvarstar problem. Det giller bl.a. bristande kunskap bland
fortroendevalda om vad som dr brottsligt, oklar ansvarsférdelning
och bristande samverkan. Det stéd som utsatta fértroendevalda kan
ta del av skiljer sig alltjimt mellan olika kommuner och olika poli-
tiska partier.

Det finns dirfor enligt kommittén ett behov av ett fortsatt f&re-
byggande och stédjande arbete i kommuner och regioner. Stéd bor
ges f6r att héja kunskapen bland fértroendevalda, men ocks3 for att
kommuner och regioner ska kunna fi férutsittningar att bedriva ett
operativt arbete. Sirskilda insatser kan behéva goras for att motverka
det hat och hot som fértroendevalda kvinnor och fértroendevalda
med utlindsk bakgrund utsitts f6r. Det kan 4ven finnas skal att $ver-
viga huruvida kommunerna och regionernas arbetsmiljdansvar for
tértroendevalda bor fortydligas.

Stod till andra utsatta grupper

Flera yrkesgrupper utsitts f6r ett omfattande nithat. Det giller i
synnerhet journalister och opinionsbildare, men iven exempelvis
kulturarbetare, forskare, personer som arbetar inom rittsvisendet,
vissa myndigheter och kommunal f6rvaltning liksom féretridare for
det civila samhillet ir drabbade. En stor del av de som ir verksamma
som journalister eller kulturarbetare arbetar som egenféretagare eller
frilansare och har dirfor simre férutsittningar ate skapa sig en trygg
och siker arbetsmiljé 4n vad personer som har en anstillning vid en
myndighet eller ett stérre f6retag har. Ansvarsférhillandena ir ofta
otydliga mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Minga journa-
lister och kulturarbetare kan dessutom bli ekonomiskt drabbade om
hatet och hotet leder till att de inte kan fortsitta sin verksambhet.
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Personer som utsitts for nithat i sin yrkesutdvning ska trots detta
kunna verka under trygga och sikra former. Berérda arbetsgivare,
fackférbund och intresseorganisationer som fdretrider dessa yrkes-
grupper bér genomféra stodjande insatser sisom kompetensutveck-
ling och rédgivning. Ytterligare kunskap kan behévas for att klargéra
omfattningen av hat och hot mot utsatta yrkesgrupper. Insatser som
bedrivs av olika civilsamhillsorganisationer ar ocksd av stor betydelse
f6r enskilda som utsitts for hat, hot eller trakasserier 6ver nitet.

Rittsvésendets dtgirder mot néthat

Fortroendevalda, journalister och andra opinionsbildare som kom-
mittén varit i kontakt med ger uttryck fér en kinsla av att det 4r f6r
enkelt att komma undan med krinkningar som sker via internet. Det
ir mycket f& som anmiler hat och hot till polisen eftersom de inte
tror att en anmilan skulle leda till nigot. Dessutom anses det straff-
rittsliga skyddet vara for svagt och straffvirdet for ligt. Det finns
ocksi en del som pekar pd att det juridiska systemet, i form av utred-
ning och 3tal av brott som begds online, ligger langt cfter det som
giller utanfor internet och att resursknapphet, brist pd kunskap och
samordning férsvirar utredningarna.

Mot bakgrund av nithatets omfattning, liksom dess utmaning mot
demokratins funktionssitt, miste det vara en friga som rittsvisen-
det prioriterar. Det dr viktigt att fortsatta dtgirder vidtas for att mot-
verka forekomsten av nithat. Enligt kommitténs bedémning kan
ocks3 en éversyn behova goras for att identifiera vilka delar av ritts-
kedjan som behover utvecklas och effektiviseras.

Tillitsstirkande dtgirder

Det ir av betydelse for samhillets motstdndskraft mot desinformation,
propaganda och nithat att tilliten mellan minniskor liksom tilliten
till samhillsinstitutionerna hills stark. Om minniskor saknar tillic till
varandra, till fakta och till det offentliga blir det svirt att f6ra menings-
fulla demokratiska samtal. En utmaning nir det kommer till tilliten
till myndigheterna r dock att deras informationsarbete utmanas av
bl.a. det allt snabbare och mer splittrade informationsflédet. Nya in-
formationskanaler har uppkommit och olika paverkansoperationer har
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blivit mer kraftfulla. Kommittén anser dirfér att det finns anledning
att Overviga att en bredare férvaltningspolitisk 6versyn gors for att
identifiera de olika utmaningar som myndigheter och kommunal fér-
valtning stir infor nir det kommer till att uppritthilla allminhetens
fortroende i en tid av omfattande desinformation och propaganda.

Allminhetens fortroende fér nyhetsmedierna ir ocks av bety-
delse for att samhillet ska kunna st3 emot desinformation och pro-
paganda. Fértroendet kan uppritthillas genom att nyhetsmedierna
virnar sitt oberoende och sin sjilvstindighet och producerar journa-
listik som héller hég kvalitet och som speglar den mangfald av 8sikter
och perspektiv som finns i samhillet. Nyhetsmedierna kan ocks3 bi-
dra med att avsl6ja desinformation och vilseledande uppgifter liksom
till stirkt medie- och informationskunnighet. For att kunna fullféra
sin roll i demokratin 4r det dirfér av betydelse att nyhetsmedier ges
goda férutsittningar att granska och skildra beslutsfattandet p3 sivil
kommunal, regional, nationell som pi EU-nivi.

Dirutéver har politiska foretridare och opinionsbildare ett sirskilt
ansvar for samhillstilliten genom att uppritthilla ett respektfulle
demokratiskt samtal. Féretridare f6r de politiska partierna bér féra
en dialog om samtalstonen, i synnerhet pi nitet, och kan éverviga
att sluta principéverenskommelser om att hilla en god samtalston
och fora en debatt som priglas av émsesidig respekt for varandras
olika stindpunkter. Aven det civila samhillet, kulturen och frilufts-
livet har viktiga roller i att uppritthilla och stirka den mellanminsk-
liga tilliten 1 samhiillet.

Plattformsforetagens paverkan pd demokratin

I dag sker en stor del av de demokratiska samtalen ps arenor som
kontrolleras av nigra f4 plattformsféretag. Dessa foretag har stor p3-
verkan pd hur 3siktsbildningen tar sig uttryck genom bl.a. den inne-
hillsmoderering som sker p3 plattformarna. Samtidigt ir det genom
sociala plattformar som Facebook, YouTube och Twitter som mycket
av desinformationen, propagandan och nithatet sprids. Den paver-
kan som plattformarna och olika former av digital teknik har p§ sam-
hillet vicker dessutom flera komplexa rittighets- och integritets-
fragor. Likasd 4r det ur ett demokratiperspektiv problematiskt nir
dsiktsbildningen i viss utstrickning fors pi plattformar som kontrol-
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leras av stater som inte sjilva respekterar minskliga rittigheter och
grundliggande demokratiska principer.

En diskussion sker fér nirvarande inom EU om hur reglering av
digitala plattformar kan utvecklas och utformas. Det finns dock
svirigheter nir det kommer till att utforma en reglering som ir fox-
enlig med yttrandefriheten och som ér tillimpbar, dndamilsenlig och
inte snabbet blir otidsenlig i forhillande till utvecklings- och férind-
ringshastigheten nir det giller plattformarnas medieformat och
affirsmodeller. De olika demokratiutmaningar som de sociala platt-
formarna gett upphov till ir dock genomgripande och olika modeller
av sjilvreglering kan inte sjilvklart anses vara tillrickliga. Mot denna
bakgrund anser kommittén att en utredning bor tillsittas for att
analysera hur demokratin piverkas av globala plattformsféretag lik-
som om lagstiftningen kan behova utvecklas for att virna demokra-
tin p3 sikt.
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