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Verksamhetsplan 2020

Dataforeningen i Sverige — koncern

En uppdaterad verksamhetsplan fér Dataféreningen i Sverige, baserad pa synpunkter
fran foreningsstimman 2020-04-23.

Verksamhetsplanen omfattar koncernens verksamhet och de forandringar som planeras pa
riksforeningens niva under verksamhetsaret 2020, fram till och med nésta féreningsstimma
véaren 2021.

1. Foreningens andamal

I Dataforeningens syfte och andamal ingér att erbjuda en kontinuerlig kompetensutveckling och
omvirldsbevakning inom IT och digitalisering. Detta dels for att 6ka den professionella
formaégan, dels for att 6ka den digitala mognaden generellt i samhéllet som helhet. Visionen &r
en digitalisering som stirker manniskan, foretagen och samhallet.

Historiskt har Dataféreningen i forsta hand riktat sig till individer inom féreningens malgrupper.
Under 2019 startade ett arbete med @ven paketera vara erbjudanden riktade till féretag och
organisationer, ddr yrkesverksamma inom malgrupperna finns. Det innebir att produkt-
utvecklingen av erbjudanden ocksa kommer att fokusera pé arbets- och uppdragsgivares behov.

1.1 Malgrupper och intressenter
Dataforeningens malgrupper sett utifrdn hela koncernen ar:

e Verksamhetsutvecklare och ledare

e Roller som utvecklar och forvaltar digitala losningar
e Forskare och studenter vid universitet och hogskolor
e  Yrkesverksamma i allménhet

e Politiker och offentliga beslutsfattare

e Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

e Branschorganisationer och fackforeningar

e Medborgare, barn och unga samt pensionérer

e Personer och organisationer engagerade i Dataféreningens erbjudanden

1.1.1 Verksamhetsutvecklare och ledare

I stort sett alla verksamheter idag drivs och vidareutvecklas genom digitalisering. Darfor ar ocksa
beslutsfattare pé olika nivéer i verksamheter numera en betydande malgrupp for
Dataf6reningen. Verksamhetsledare behéver en kontinuerlig digital kompetensutveckling for att
kunna utvérdera investeringar i digitalisering och ta initierade beslut.

1.1.2 Roller som utvecklar och forvaltar digitala I6sningar

Professionerna som producerar digitala system och digital infrastruktur dr fortfarande vér
primdra malgrupp. For denna grupp erbjuder vi nitverk, SIG:ar, seminarier och utbildningar -
for kompetensutveckling, omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyten.
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1.1.3 Forskare och studenter vid universitet och hogskolor

Denna grupp ér blivande professionella och till dessa kan erbjuda mentorer och métesplatser for
att méta niringsliv och offentliga verksamheter. Aven omvirldsbevakning och trendanalyser dr
intressant for mélgruppen.

1.1.4 Yrkesverksamma i allmanhet
Alla verksamheter dr numera beroende av medarbetare med digital kompetens. Vi kan erbjuda
tjanster som sakerstdller detta.

1.1.5 Politiker och offentliga beslutsfattare

Samhallsutvecklingen &r helt beroende av digitaliseringen av savil foretag som offentlig sektor.
En forutsittning for politiska i fragor som giller digitalisering forutsitter insatta och
vdlinformerade beslutsfattare. Har har Dataforeningen en viktig roll att fylla.

1.1.6 Foretag samt organisationer inom offentlig sektor

Manga foretag och organisationer brottas med en lag digital mognad, uteblivet vardeskapande
pé grund av bristande kompetens, brist pd medarbetare med ritt kompetens. Vi kan hjilpa till
med kompetensforsorjning, kartlaggning av kompetensbehov och utbildning.

1.1.7 Branschorganisationer och fackforeningar
Intresseorganisationer med digitaliseringsfragor pa sina agendor har ofta gemensamma mal i att
péaverka samhallsutvecklingen. Vi kan tillféra kompetens och stod i gemensamma insatser.

1.1.8 Medborgare, barn och unga samt pensionarer

Idag krévs en grundldggande digital kompetens for att kunna fungera som medborgare och fullt
ut kunna utnyttja bade samhallstjanster och kommersiella utbud. Vi har tidigare bidragit till att
overbrygga digitala klyftor.

1.1.9 Personer och organisationer engagerade i Dataféreningen

Vi har ocksa en intern malgrupp: alla som dr engagerade i att gora foreningens erbjudanden
mojliga. For dem ska foreningen vara plattformen for att manifestera sitt engagemang i
digitaliseringens utmaningar. Vi ska erbjuda marknadsforing och stod for att genomfora
aktiviteter. Vi ska vara en plattform for att realisera ambitioner som samklingar med féreningens
syfte, som &r svéra att genomfora pé egen hand.

Dataforeningen fokuserar idag i forsta hand pa mélgrupperna verksamhetsledare, de digitala
professionerna, yrkesverksamma i allmidnhet, féretag, branschorganisationer och de som ar
engagerade i var verksamhet.

2. Riksforeningens verksamhet

Riksforeningens verksamhet omfattar flera olika dtaganden, i prioritetsordning enligt nedan:

¢ Administrera medlemskap och erbjudanden (registrering, fakturering mm)

¢ Tillhandahalla tjanster och en gemensam digital infrastruktur till de lokala foreningarna,
som gor lokala erbjudanden majliga

e  Utveckla, tillhandahélla, marknadsféra och sélja nationella erbjudanden

e Organisera insatser for att paverka digitaliseringens utveckling i samhéllet (paverka
politiker, universitet och hogskolor, branschorganisationer, fackféreningar med flera)

e Driva samverkan med externa partners, som till exempel branschorganisationer,
fackforeningar och internationella organisationer



3. Koncernstruktur

Dataforeningens struktur bestar av en nationell riksférening, tio lokala féreningar (sex kretsar,
varav tva kretsar har tre avdelningar vardera) och tva bolag. Samtliga delar har separata
organisationsnummer, dér riksféreningen fungerar som en sammanhéllande
paraplyorganisation. Koncernen halls ssmman genom avtal (med bland annat rétten att fa
anvinda Dataforeningens varumarke) och dgande (dér riksforeningen dger bolag).

Individer 4r medlemmar i bade riksféreningen och en lokal forening beroende pa
mantalsskrivning. Verksamheterna gentemot mélgrupperna bedrivs i de lokala féreningarna
inom sina geografiska omraden och det rikstickande i utbildningsbolaget DF Kompetens AB.

Riksféreningen

Kretsar och avdelningar
* Sodra
Vastra
Ostra
Stockholm
Mitt (Sundsvall, Dalarna, Jamtland)
Norra (Skellefted, Ume3, Luled)

Lokala

DF Kompetens S
foreningar

4. Erbjudanden

Via riksforeningen erbjuder de lokala féreningarna produkter och tjanster riktade till
malgrupperna (individer och foretag) som koncernen som helhet enats om. I vissa fall erbjuder
riksféreningen produkter och tjdnster till hela landet.

4.1 Lokaltforankrade erbjudanden

For att kunna delta i de lokala foreningarnas verksamheter kravs ett kompetenspaket.
Medlemskap dr gratis men det krivs ett kompetenspaket for att kunna vara medlem. Individer
som har kompetenspaket kan delta i aktiviteter 6ver hela landet. Ddaremot édr fordelningen av
intdkterna fran kompetenspaketen knutna till vilken lokal foreningen individer ar anslutna.

DF Meet&Learn kompetenspaket

o Tillgang till alla Meet&Learn-aktiviteter, kostnadsfritt eller rabatterat

e Tillgang till alla vara inspelade seminarier pa DF Tube

¢ Rabatterbjudanden for bland annat konferenser och events samt tjanster och produkter
e Rapporter, kostnadsfritt eller rabatterade

e 10 procent rabatt pa véra utbildningar (utbildningar fran DF Kompetens)

DF Read&Learn kompetenspaket

¢ Nyhetsbrev om allt som hander inom féreningen
e Rabatterbjudanden till konferenser och events samt tjanster och produkter
¢  Nyhetsbrev, manadsrapporter fran Radar och IT-16nebarometern

e Moijlighet att delta pa Meet&Learn-aktiviteter med en deltagaravgift
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DF Premium
Erbjudanden som bestar av exklusivare natverk med antagningskrav och separata avgifter. Dessa
natverk drivs och faktureras inom de lokala féreningarna.

Ovriga erbjudanden
De lokala féreningarna kan ocksa utveckla andra lokala erbjudanden som drivs och faktureras lokalt.

4.2 Nationella erbjudanden
Riksforeningen tillhandahaller ett antal produkter och tjénster till riktade till medlemmar och
kunder med kompetenspaket 6ver hela landet. Idag dr det:

e Nyhetsbrev och rapporter

e DF Tube videoportal f6r inspelade seminarier

Intresset for DF Tube har varit lagt, varfor det ar tveksamt att fortsitta underhalla tjansten.

4.3 Hogre vidareutbildningar

Foreningens verksamhet for hogre vidareutbildningar bedrivs i dotterbolaget DF Kompetens AB.
Verksamheten vixte fram inom Stockholmskretsen under 1980- och 1990-talet. For att gora
utbudet mer rikstdckande och battre tillgangligt for alla medlemmar, flyttades
utbildningsverksamheten 6ver till ett gemensamt dgt dotterbolag 1999. Eftersom omsittning och
avkastning 6kade for varje ar, var tanken ocksa att hela foreningen skulle fa del av resultaten.

Idag ar DF Kompetens AB en av de storre aktorerna pa marknaden for hogre vidareutbildningar
inom digitalt driven verksamhetsutveckling. Det finns inget krav pd medlemskap for att ga
utbildningar, 6ver 80 procent av kunderna dr inte medlemmar. Medlemmar med Meet&Learn
kompetenspaket far dock 10 procents rabatt pa deltagaravgifterna (giller for DF Kompetens
egna utbildningar).

5. Strategisk inriktning 2020

Dataforeningen har i stort sett haft ssmma erbjudande och affirsmodell i cirka 40 &r. Det har
bestatt av fysiska moten for kompetensutveckling, omvirldsbevakning, erfarenhetsutbyten och
ndtverkande. Ifrdn att ha varit ett unikt erbjudande dr den marknaden idag 6verbetjanad. Vi ar
ocksd utkonkurrerade prismassigt, de flesta konkurrerande erbjudanden &r gratis.

Dessa fordndringar driver pd forandringar av foreningens inriktning och erbjudanden. Foljande
inriktning ska ge féreningen nya mojligheter att véxa.

e Foretag som malgrupp
e Koncernens verksamheter mer affarsinriktade
e  Fler intiktskillor

e Overgéng till online

Foretag som malgrupp
Arbetet med att skapa ett erbjudande for foretag fortsétter. Planen &r att skapa ett
foretagspartnerskap, som ocksa innefattar gemensamma projekt.

Koncernens verksamheter mer affirsinriktade

De foreningar i Europa som lyckats vinda sina nedatgdende trender, har gjort det genom att blir
mer affirsinriktade och erbjuda produkter och tjanster som de kan ta betalt fér. Det har ocksa
tidigare varit Dataforeningens inriktning, med produkter som EstiMera, SBA, Datakorkortet och
hogre vidareutbildningar (som idag bedrivs inom DF Kompetens). Se vidare 5.1 nedan.
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Fler intiktskillor

Som en del av mer affdrsinriktade verksamheter behover vi pé kort sikt hitta fler intdktskallor.
Stockholmskretsen ar igdng med masterclasses (tre timmar med en expert) och
intensivutbildningar av utvecklare (med partnern Code Institute) samt inom kort en relansering
av testmoduler frdn ICDL Foundation. ICDL:s testmoduler &r en vidareutveckling av
Datakorkortet och syftar till att médta och kartldgga digital formdga hos individer eller en
organisation. Stockholmskretsen avser ocksa att borja publicera rapporter for att 6ka
foreningens synlighet, men ocksa som en intéktskalla.

Vartefter Stockholmskretsen far iging omsittningen for de nya initiativen, kan dessa lanseras av
andra kretsar eller avdelningar runt om i landet.

Overgang till online

Den pandemi som pagar samtidigt som verksamhetsplanen formuleras har starkt drivit pa en
overgang till online for alla slags moten, inklusive utbildningar. DF Kompetens har installerat
funktionalitet for klassrumsundervisning pa distans i en av lokalerna pd Fleminggatan 7 i
Stockholm. Nu kan deltagarna erbjudas att delta pa distans. Stockholmskretsen har skiftat 6ver
masterclasses till online, frimst via Microsoft Teams eller Zoom.

En 6kad acceptans att méotas online kan vara en fordel for foreningen som behover tillvarata. Vi
kan erbjuda moéten till en lagre kostnad och de kan enklare goras tillgdngliga 6ver hela landet.
Alla kretsar och avdelningar kan pa sa sétt dela med sig av intressanta aktiviteter.

5.1 Produktutvecklingsgrupp

Enligt ett tidigare beslut i riksforeningen ska vi sitta samman en produktutvecklingsgrupp.
Gruppen kommer under hosten att fram forslag pa nya erbjudanden och affirsmodeller.

I gruppen bor representanter fran samtliga kretsar och DF Kompetens ingd. Samverkan mellan
de lokala féreningarna och utbildningsbolaget ar avgorande for att fd fram nya erbjudanden som
forbattrar ekonomin for hela koncernen.

6. Tjanster till de lokala foreningarna

Riksfoéreningens verksamhet och erbjudanden till de lokala foreningarna bestdr av f6ljande delar:

e Produkter och tjanster
e  Administration

o Infrastruktur

o Kommunikation

o Ekonomi

e Ledning

6.1 Administration
I administration ingér frimst medlemsservice, som hanterar:

e Underhill av medlems- och kundregister
e Underhéll av produkt- och tjanstedatabas
e Forberedelse av fakturering

e Hantera medlemsirenden
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6.2 Infrastruktur

Omfattar digitala verksamhetsstdd och processer for:

e Hantering av medlemmar

e Hantering av produkter och tjanster

e Ekonomifunktioner

e Administration generellt (Office365)

e DF Tube videoportal f6r inspelade moten
e Digital infrastruktur pa kansliet

Nya verksamhetssystem dr under utveckling, som inkluderar den funktionalitet som tidigare
fanns i ndtverksplattformen (NVP). Sammantaget blir det en modern kundhantering med
avancerad sa kallad market automation och en digitaliserad hantering av allt runt aktiviteter.

P4 grund av véra begransade resurser, bade personellt och tillgangligt kapital, har upphandling,
anpassning och integrationer tyvérr tagit lang tid. De nya verksamhetssystemen vintas vara i
drift under maj 2020.

6.3 Kommunikation
Kommunikation bestér av information och marknadsféring. Det handlar i férsta hand om
digital kommunikation, trycksaker anvands vid mdssor och som “giveaways” vid personliga
moten. Foljande ingar:

e Nyhetsbrev

e Produktion av gemensamma trycksaker

e  Generell annonsering

e Kommunikation i sociala medier

6.4 Ekonomi

Foreningen har sedan lang tid tillbaka haft en central ekonomiavdelning. som hanterar:

e Fakturering av produkter och tjanster, primért kompetenspaket
e Bokforing, inkluderande registrering av verifikationer
e Lopande ekonomirapportering, inklusive uppgifter till myndigheter
e Personaladministration med lonehantering och rapporteringar till myndigheter
e Bokslut
e Utredningar
Under 2019 upphandlades en extern ekonomifunktion, vilket har sankt kostnaden.

7. Ledning

P4 foreningsstimman 2017 togs beslutet av Dataforeningen ska ha en verkstillande roll i form av
en verksamhetsansvarig. Detta for att inte samma person ska vara bade styrelseordférande och
operativt ansvarig. Foljande omraden ingér:

e Styrning
e [Externa samarbeten

e Projektledning

e  Personalansvar
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Under 2019 var verksamhetsledningen endast en dag per vecka, vilket inneburit begransade
mdjligheter att genomfora storre ataganden eller férandringsarbeten.

8. Externa samarbeten

I Dataforeningens andamalsparagraf i stadgarna ingar att verka for en digitalisering som starker
ménniskor och samhdlle. For att uppna detta ingér att samverka med externa och internationella
organisationer. Vi samverkar idag med:

e CEPIS
o [FIP
e  Swedsoft

e Digital Skills and Jobs Coalition

Vi ska under verksamhetsaret tydligare fa ut konkreta nyttoeffekter av vara ataganden i
samarbeten med andra organisationer.

9. Budget

Forslaget till budget for 2020 utgdr ifran att antalet Meet&Learn kompetenspaket fortsitter att
minska med cirka 20 procent. Budgeten visar pa ett negativt resultat, vilket dock héller sig inom
det utrymme som styrelsen kan disponera. Det negativa resultatet signalerar att behovet av nya
erbjudanden och intaktskillor r akut.

INTAKTER

Kompetenspaket 1690 000
KOSTNADER

Verksamhetsledning -250 000
Ekonomiadministration -400 000
Medlemsservice -620 000
Verksamhetssystem -216 000
Medlemskap organisationer -97 000
Ideellt -25 000
Styrelse -118 808
Gemensamma kostnader -250 000
Summa kostnader -1976 808
Resultat -286 808

Gemensamma kostnader innefattar: revisorer, kontorshyra, férbrukningsmtrl, markandsforing,
resor, telefoni, forsikringar, fakturering (Crediflow), bankkostnader mm



