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Projekt Systemforvaltning 2.0

Att komma fram till hur systemforvaltningen har forandrats genom aren
Att komma fram till vad som ingar i detta begrepp per ar 2014 (Rev. 2016)

Att tillsammans lara oss mer om de olika grenarna som ingar i
systemforvaltningen idag (tjanster, affarssystem, appar, molntjanster,
outsourcade l6sningar) /genomforda traffar/

Att ta fram ett nytt namn och en ny definition pa dagens
Systemforvaltning

Svara pa fragan vad man forvaltar ar 2014 (Rev. 2016) och inte hur man
forvaltar det

Att forsoka svara pa fragan vad systemforvaltningen skall bli om 10 ar?
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Systemforvaltningens historia
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Bakgrund

Systemforvaltning ar nagot valdigt svenskt. Formodligen beroende pa
Sveriges langa forvaltningstradition.

Man har pratat om Systemforvaltning i c:a 30 ar
Man har pratat om det stora gapet mellan verksamhet och IT i c:a 30 ar

Man har pratat om olika Systemforvaltningsmodeller och IT-styrning i
minst 20 ar

Man ser idag att begreppet Systemforvaltning inte har forandrats mycket
under de senaste 30 ar trots att omvarlden har forandrats
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Historik

NBS = National Bureau of Standards, numera NIST
RDF = Riksdataforbundet, numera Dataforeningen
ISF = Intressegruppen for systemférvaltning

ISF
”Samtliga aktiviteter
ors...”

RDF
KORRIGERING
ANPASSNING
ORBATTRIN
SANERING

NBS
CORRECTIVE
ADAPTIVE

» Varde?

Kostnad
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Definitioner

Kallor:
ISF, Intressegruppen for systemforvaltning, 1990 -
T.Pigoski, 1996 Y DATAFORENINGEN

ISO/IEC 14764, 2006 For kunskap och kontakter
P Brandt, 2012



Effekt- eller Ionsamhetsbedomning?*

* Undersdkningen genomfordes under 2012 @ DATAFORENINGEN
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Forvaltningsmodeller

BITS

(Basniva for
Informations-
sakerhet)
MSB

ISO
standarder
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De mest anvdanda modellerna i Sverige*

* Undersokningen genomfordes under 2012 @ DATAFORENINGEN
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Tidsperiod

2001 - 2015

Standard
*aas
Molntjanster
Big Data
GRC

Forandringsresan

Metoder

. Agila
. Scrum
. Lean

o Outsourcing

Objekt
System
Processer

Nyckelord

° Kontroll

. Anvandar-
perspektiv

° Outsourcing

For kunskap och kontakter




Exempel pa dagens utmaningar

* GRC; Governance, Risk och Control

Olika discipliner med liknande uppgifter ur systemforvaltningens perspektiv

Styrning; fler regelverk bade nationella och internationella, beslut-och
prioritering, miljéledning, business case, KPler

Risk; marknadsrisker, produktrisker, produktionsrisker, 1AM,
kontinuitetsplaner, krishantering,

Control/Compliance; revisioner, regelefterlevnad inkl lagar, KPler,
kvalitetssakring av bade system och information
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Exempel pa dagens utmaningar

"Upplevelsen av ett system”

Anvandargranssnitt med atkomst till flera olika IT-system
Affarssystem, t.ex. SAP, Oracle eBS

Saas, Paas tjanster

Gemensamt kundregister

Bl som kraver atkomst till flera datakallor/system

Big data

Molntjanster

Appar

Outsourcing av IT-verksamhet och hantering av olika leverantorer
etc ...
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Resultatet

Systemforvaltning 2.0 ar:
* Verksamhetsdriven livscykelbaserad produktion (VLP)

* Foretagsekonomiska styrning (FEKS)
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Verksamhetsdriven Livscykelbaserad Produktion (VLP)

Med verksamhetsdriven livscykelbaserad produktion
(VLP) menar vi att IT ar en industri som levererar
produkter och tjanster till olika kunder och
verksamheter. Ett synsatt som etableras mer och mer i
takt med att IT outsourcas till externa leverantorer.
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Foretagsekonomiska styrning (FEKS)

Affarsutveckling

Investeringar i befintlig
miljo eller ny
Business case
Avskrivningar

Alternativkostnad

Produktion
* Produkt/tjanst inte system
* Livcykelhantering
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Roller och kompetenser

Produkt/tjansteansvarig av IT leveransen
Produktionstekniker

Utbildare
Projektledare/forandringsledare
Ekonomer

Jurist

Omvarldsbevakare

Etc ...
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Beslutsvagar

2016 © Sahlstréms IT Etablering
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Lagg ner Systemforvaltningen!!!

Fragor
Tack for oss
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