Nyheter fran Dataforeningen

Hall dig i framkant
inom Service

Management

Uppdatera dig pa den arligen aterkommande
konferens itSMF Expo. Dar samlas svenska och
internationella foreldsare for att guida genom
det senaste och kommande inom IT Service
Management. | &r genomférs konferensen pa
Kistamdssan i Stockholm den 26-27 mars.

Konferensen har fokus péd framtiden inom IT-styrning,
IT-ledning och IT service management (ITSM). Pro-
grammet innehéller foredrag, paneldebatter, trendspa-
ning och har utformats utifrin utvecklingen av ITSM.

Framtidsanalytiker Troed Troedsson talar om innova-
tiva organisationer. Krav pa hégre innovationshdjd och
snabbare forindringstakt paverkar och IT-verksamheten
riskerar att bli en bromskloss i all sin professionalism. Ov-
riga keynote-talare dr Christian Sandstrom, docent frin
Chalmers, som foreldser om innovation och dess impli-
kationer for etablerade foretag samt Thomas Bodstrom,
advokat och tidigare justitieminister, som delar med sig av
sina erfarenheter kring spelet bakom kulisserna.

Som deltagare pi konferensen kommer du fi veta
mer om Service Integration and Management (SIAM)
som har etablerat sig som en ny disciplin inom Service
Management 6ver de senaste aren. Vidare kan du ta del
av erfarenheter gjorda kring utmaningarna i ate blanda
interna och externa leveranser av I'T-tjdnster och fi veta
mer om den digitala resan man gjort i Varbergs respektive
Lunds kommun.

Konferensen har fatt en alltmer internationell prigel,
med miénga utlindska deltagare som aterkommer. I ér
har det resulterat i att programmet har ett engelsksprakigt
seminariespar.

— Det ir sjilvklart att DF Certifiering deltar pa den hir
konferensen, siger Anna Svartbo Lundquist, marknads-
chef pd DF Certifiering. Det dr en mojlighet att triffa
branschkollegor, foretag och kunder for att utbyta erfa-
renheter och diskutera utvecklingen inom service mana-
gement bade pa svenska och utlindska marknader. Ett ut-
mirke tillfille att ta del av Best Practice och utveckla sitt
nitverk och sina affirsrelationer, sammanfattar Anna.

Som tidigare dr erhaller medlemmar i Datafreningen
en ldgre anmilningsavgift till itSMF Expo 2015.
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itSMF Expo 2015

Kistaméassan i Stockholm, 26-27 mars.
Las mer och anmail dig p4 www.itsmfexpo.se

Tioaringar leder hack pa Digi-dagen

DIGI-DAGEN Att gora sin rést hord
genom att skapa podcast, pro-
grammera i Scratch eller att som
vuxen ldr sig att leda barnhack.
Dessa var de aktiviteter som stod
pa agendan pa Dataf6reningens
forsta Digi-dag, som genomfordes
pa Fryshuset i Stockholm med ett
40-tal engagerade deltagare.

Barnhacket har blivit vildigt populirt.
Detta ir fjirde gingen det anordnas i
Dataf6reningens regi. Vintelistorna ir
langa och dirfor har behovet av personer
som kan leda hacken blivit allt storre.

"Vi ska lara oss att leda hack”

Till hackledarutbildningen kom bland
andra Emelie och Rebecca Zajd tillsam-
mans med sin pappa Daniel. De ir tvd

FAKTA:

drivna tjejer i dldrarna 10 och 12 ar som
motte ett och annat férvinat vuxet ansik-
te nir man styrde stegen mot utbildning-
en i att leda hack.

— Programmet Scratch ir
intuitivt och det var enkelt
att komma iging. Tjejerna
programmerade halva kvil-
len efter barnhacket som vi
var med pa tidigare i vinter.
Den hir gingen var de ute ef-
ter lite mer utmaning och jag
tror dom absolut skulle kunna
vara hjdlplirare om vi skulle
leda ett eget. Kanske i barnens
skola dir dom har en mycket driven li-
rare som tipsade om det hir, siger Daniel
Zajd.

Digital kompetens uppstar inte ur in-
tet. Forutom tillgang till tekniken si més-

Daniel Zajd

te barn fa prova sig fram. Uppmuntras att
vaga forsdka och att gora fel.

— Jag tycker det dr kul med tekni-
ken och det har varit roligt
att kunna f3 formedla det till
mina barn. Vi har haft moj-
lighet att ha saker tillgingliga
hemma som barnen kunnat
fi anvinda. Det har varit en
viktig del i ldrandet. Att testa
sig fram och inte vara ridd for
tekniken. Barnhacken ger den
méjligheten till fler, avslutar
Daniel.

Utbildningen i att leda
barnhack holls av Zandra Zetterstrand,
som varit med frin det allra forsta hack-
et. Deltagarna fick lira sig allt som
de behover veta for ate sjilva leda ett.

Text: Anna Sidén/ Haddy Leijon

DIGI-DAGEN &r en del av projektet Digital kompetens i skolan.
VILL DU ENGAGERA DIG? Lis mer pa www.dfs.se/digitaltbollplank
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Uthallighet och stiindig fornyelse
i tva decennier — IT(

NATVERK Nitverket ITQ i Stock-
holm har med uthallighet och
stindig fornyelse varit vélbesokt i
snart 20 ar. Framgangstrion Rima
Yakoub, Rosemarie Arnmark och
AnneMarie Lips har lett ndtverket
de senaste aren och attraherat
over 500 natverksdeltagare.

Att ITQ-nitverket for IT-kvinnor pi
Dataforeningen varit framgingsrikt i
snart tvd decennier beror pa flera samver-
kande faktorer. Rima framhaller att det ir
viktigt att investera tid i att hitta duktiga
forelisare inom aktuella omriden och att
det finns en engagerad dynamik i métet
mellan nitverksledarna.

— Viir tre nitverksledare som respekte-
rar varandra och trivs med att leda kom-
petensnitverk, forklarar Rima Yakoub.
Vi dr ocksa sjilva erfarna forelisare, si vi
ser till att det dr bra rutiner och struk-
turer.

Numera har Rima, Rosemarie och
Anne-Marie blivit ganska “kinda” inom
vissa kretsar och blir ofta kontaktade av
personer som vill komma och hilla en
foreldsning hos ITQ.

— Manga kontaktar oss, sa vi ligger
upp innehill och forelisare ett halvar

framit. Vi job-
bar alltid myck-
et med inbjud-
ningstexten och
viljer bra bilder
dll. Vi dr alla tre

nyfikna och vet-
giriga. Det gor

Rima Yakoub

att vi uppmirk-
sammar vad som hinder i vir omvirld,
vi lyssnar girna pa inspirerande personer.
De bjuder vi sedan in till ITQ for att be-
rika erfarenhetsutbytet i nitverket, for-
klarar Rosemarie Arnmark.

Nitverket rikear sig till professionella
kvinnor som utvecklar och anvinder IT
men det har visat sig att, trots att det dr
ett I'T-nitverk, si drar mjuka dmnen, om
ledarskap, gruppdynamik, konflikthante-
ring och forbittrad kommunikation mest
deltagare.

— Vi har dven andra dmnen, nista ging
har vi en féreldsare som skall prata om
agilt arbete i verksamhetsutveckling, till-
lagger Rosemarie.

— Det dr fantastiskt att nitverket pa ett
systematiske sitt fornyat sig i tva decen-
nier, det har genomlevt minga trender
under resans ging. Anne-Marie, Rose-
marie och Rima leder pd ett engagerat

sitt kompetens-
nitverket  med
500

framit och nit-

kvinnor

verket vixer si
att de knakar. De
senaste nitverks-
motena har varit

Rosemarie Arnmark

fulltecknade sa vi
webbsinde métena for att fler skulle kun-
na vara med. Vi vill girna lyfta fram deras
fina ledarskap och stora engagemang ge-
nom att nominera dom till Arets nit-
verksledare, siger Birgitta Edberg, VD
for Stockholmskretsen.
Lis mer om ITQ Stockholm och hur
du gir med pa www.dfs.se
Text: Anna Sidén/ Birgitta Edberg
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ITQ - Det Agila férvalt-
ningsarbetet, Stockholm
den 17 mars.

Mer information om motet
och anmélan hittar du pa:
natverk.dfs.se/itq-det-

agila-forvaltningsarbetet
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